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A Universidade Multimarcas, iniciativa educacional da
Multimarcas Consorcios, acaba de completar seis
meses de operacdo. A plataforma oferece cursos
gratuitos para clientes, parceiros comerciais e
colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento do
setor de consdrcios. Com cursos dindmicos, um
método pedagdgico moderno e professores altamente
capacitados, a Universidade tem recebido 6tima
avaliagcéo dos alunos.

A Multimarcas é uma das principais administradoras
independentes do pais, com cerca de 100 mil clientes
contemplados em mais de quatro décadas de histéria. A
empresa tem 140 colaboradores e conta com 300
representantes comerciais, que somam mais de 3 mil
vendedores, situados em todos os estados brasileiros e
no Distrito Federal.

Segundo Fernando Lamounier, sécio e executivo de
marketing da empresa, fazia tempo que a Multimarcas

vinha planejando a criagéo de uma plataforma
educacional. Formado em Administracéo pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com
mestrados em Administracdo pela Yale University e em
Gestao Internacional pela Fundagéo Getulio Vargas
(FGV), Lamounier considera a educacdo um fator
essencial para o fortalecimento do setor de consaorcios.

Continua depois da publicidade

Além da exigéncia legal

A decisédo de investir no projeto foi motivada também
pela Resolugdo Conjunta n° 8 do Banco Central do
Brasil e do Conselho Monetario Nacional, que
estabeleceu a exigéncia de que administradoras de
consorcios oferecam educacéo financeira aos seus
clientes, tratando de temas como orgcamento, resiliéncia
financeira e planejamento financeiro.

“A Resolucdo determina que as administradoras de
consorcios oferegcam educacéo financeira para os
clientes finais. A Universidade Multimarcas vai além
dessa exigéncia, atuando também no desenvolvimento
profissional dos nossos parceiros comerciais e dos
nossos colaboradores”, ressalta Lamounier.

Continua depois da publicidade

A plataforma, desenvolvida em parceria com a Nuvva,
estrutura-se em trés frentes principais. A vertente
Learning, voltada a clientes finais, oferece trilhas de
conhecimento sobre consdércios e educacao financeira.
A Academy, destinada a parceiros comerciais, foca na
capacitacao técnica e em habilidades de vendas. Por
fim, a Talent, direcionada a colaboradores, promove
treinamentos técnicos e de desenvolvimento humano.

Para clientes finais, a plataforma ndo apenas cumpre as
exigéncias da regulacédo, mas também oferece
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conteudos adicionais que explicam temas especificos
do consdrcio, educacao financeira e desenvolvimento
humano. Sao abordadas estratégias, por exemplo, de
como usar a carta de crédito de forma estratégica, como
pagar menos no consadrcio, como alavancar a
construcdo de patriménio, como definir o melhor
momento de dar o lance, entre outros. Atualmente, seus
30 mil clientes tém acesso a essa plataforma, que se
destaca pela variedade e profundidade de seus
conteudos.

Foco em situacdes reais

Continua depois da publicidade

Os cursos voltados aos parceiros comerciais adotam o
método chamado Aprendizado Baseado em Problemas
(PBL), que coloca problemas reais como ponto de
partida para o aprendizado. Essa abordagem promove a
interatividade por meio de etapas bem definidas:
inicialmente, os participantes recebem um problema
especifico, como desenvolver campanhas de marketing
mais eficazes, melhorar o uso de ferramentas digitais,
fidelizar mais clientes entre outros.

Em seguida, tém acesso a contelidos explicativos,
gravados em estudio, que oferecem fundamentos
técnicos e solugdes potenciais. Por fim, os alunos se
relinem em sess@es de discussao para trocar
experiéncias e avaliar as soluc¢des aplicadas,
consolidando o aprendizado em um formato de sala de
aula invertida.

O método empregado se baseia também em mddulos
de curta duracado, o que permite aos participantes
integrar facilmente o aprendizado as suas rotinas
diarias. “Para a formagédo de bons times de vendas, a
gente acredita muito no modelo de Lifelong Learning.
N&o queremos que a pessoa “maratone” um curso, mas
gue a cada dia tenha uma aula de dez, quinze minutos,
de forma continua”, comenta Lamounier.

Continua depois da publicidade

Nos primeiros seis meses, a plataforma contabilizou
mais de mil alunos ativos, muitos deles fazendo vérios
cursos. Até a metade de dezembro, a Universidade ja
havia entregado cerca de 4,5 mil certificados a 818
alunos. O executivo da Multimarcas observa que, para a
os vendedores mais jovens, em comecgo de carreira,
esse pode ser um dos primeiros certificados obtidos em
sua vida.

Jé& os cursos oferecidos aos colaboradores internos
incluem treinamentos online e presenciais. As tematicas
abrangem desde técnicas especificas sobre consoércios
até habilidades interpessoais e de lideranca,
promovendo o crescimento profissional e fortalecendo a
cultura organizacional da empresa.

Teoria e prética

Outro destaque é a qualidade do corpo docente da
Universidade Multimarcas. A plataforma conta com mais
de uma dezena de professores com mestrado e
doutorado em universidades renomadas no Brasil e no
exterior. Grande parte desses profissionais ja possui
experiéncia como docentes em instituicdes de ensino
superior, 0 que contribui para a exceléncia das aulas
ministradas.

Além disso, também conta com professores que se
destacam pela experiéncia pratica no segmento de
consorcios e a capacidade de ensinar, que
compartilham seu conhecimento com os alunos. Um
exemplo recente foi a realizagdo de um mdédulo sobre
processos seletivos nas representacdes comerciais,
onde profissionais experientes apresentaram boas
praticas e debateram solu¢des com a rede de
representantes. Essa combinacao entre qualificagédo
académica e vivéncia pratica, observa Lamounier,
permite uma abordagem educativa abrangente e
enriquecedora, alinhada as necessidades do mercado
de consorcios.

A avaliacdo dos parceiros comerciais que ja fizeram
cursos na plataforma é bastante positiva. Desde o inicio
de sua operacédo, a Universidade Multimarcas recebeu
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acima de 90 no Net Promoter Score (NPS) em todos os
meses, tendo alcancado 94,34 na avaliagcdo mais
recente. Situado no grau de exceléncia do NPS, esse
resultado demonstra ndo apenas a qualidade dos
cursos, mas também a relevancia do contetdo para os
participantes.

Para conhecer mais sobre a Universidade Multimarcas e
acessar 0s cursos, visite o site aqui.
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