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Por Tatiana Schuchovsky Reichmann, CEO da
Ademicon

Neste sentido, o interesse no uso da IA tem aumentado
globalmente. Segundo a pesquisa “The state of Al in
early 2024: Gen Al adoption spikes and starts to
generate value (O estado da IA no inicio de 2024: a
adoc¢do da Al generativa aumenta e comeca a gerar
valor)”, realizada pela consultoria McKinsey, 72% das
empresas do mundo ja adotaram essa tecnologia, um
avanco significativo comparado ao indice de 55% em
2023. Ainda conforme o levantamento, a IA generativa
(Gen IA), tecnologia que permite criar contetido, como
imagens, textos, audio, musica e videos, a partir de
dados pré-existentes, também acompanhou esse
movimento, indo de 33% em 2023, para uma presenca
de 65% neste ano.

No Brasil a realidade ndo é muito diferente. De acordo
com a pesquisa Founders Overview 2024, realizada
pelo Sebrae Startups em parceria com a ACE Ventures,
e que entrevistou cerca de 900 empreendedores com
faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 300 milhdes,

78% das empresas inovadoras do pais ja utilizam
tecnologias que utilizam algoritmos e dados para
automatizar processos e fornecer insights.

No centro destes niUmeros esté o conceito de CX
(Customer Experience) preditivo - uma abordagem que
emprega algoritmos avancgados para prever desejos e
demandas dos consumidores antes mesmo que eles
proprios as reconhecam. Em uma era onde a
personalizacéo e a agilidade sdo essenciais, tal solugédo
destaca-se como um diferencial competitivo crucial.

Em um olhar mais direcionado, no setor de consércio a
IA tem impactado positivamente e sido empregada para
melhorar proativamente a experiéncia do cliente. Nesta
proposta, vinculada a aplicativos moveis e sistema de
telefonia, ela contribui para uma melhor entrega do
produto e da solucéo, identificando possiveis problemas
e necessidades nédo expressas, que podem influenciar
na jornada de compra e manutencao do servico.

Dessa forma, a tecnologia permite mapear as possiveis
expectativas do consumidor, registrando uma reducédo
significativa nas taxas de cancelamento e um aumento
na satisfacéo dos consorciados, otimizando recursos,
reduzindo custos operacionais e melhorando o tempo
de resposta em todas as interag6es com o publico.

Diante de tais informacdes e dos avancos cada vez
mais consistentes, torna-se imprescindivel para as
empresas de todos os setores, inclusive do consoércio,
acompanhar as multiplas oportunidades oferecidas pela
IA. Isso porque, como vimos, a sua aplicacédo é capaz
de ampliar e otimizar negdcios, além de proporcionar a
melhor experiéncia ao cliente, que tera a partir destas
inovacBes uma jornada diferenciada, determinante para
gue ele retorne para uma nova compra.

Mais do que nunca, o uso da IA comprova que a
tecnologia esté realmente a servi¢o da sociedade e do
mundo corporativo, potencializando resultados e abrindo
caminho diante dos desafios globais, como uma
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ferramenta eficaz que visa um futuro mais promissor

para todos.
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