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Embracon atualiza a IA EmbraAssist com funcionalidade de audio

Embragon alyalite a L Embrahasiat com
Tercionalidsds do dixSo

Clique aqui para abrir a imagem

Dominio publico

A Embracon, uma das maiores administradoras
independentes de consorcios, anuncia uma atualizagao
em sua plataforma digital que promete transformar a
forma como os clientes interagem e obtém informacgdes
sobre consorcios. Com a nova funcionalidade de audio
na EmbraAssist, os usuarios agora podem néo apenas
receber respostas instanténeas as suas perguntas, mas
também fazer suas consultas por meio de gravagdes de
voZ.

A EmbraAssist, que ja é reconhecida como a primeira
Inteligéncia Artificial dedicada ao consorcio, foi
integrada a area de busca do site da Embracon,
permitindo que os clientes acessem informagdes
detalhadas sobre diversos aspectos dos consoércios de
forma rapida e intuitiva. Agora, com a capacidade de
gravar audio, os usuarios podem clicar no icone do
microfone na barra de busca, gravar suas perguntas ou
duvidas e receber uma resposta em audio diretamente
da EmbraAssist.

Para Juarez Dutra, Diretor de Marketing,

aEmbraAssistrepresenta uma importante evolugao no
setor de consoércios. 'Na Embracon, nosso compromisso
€ proporcionar a melhor experiéncia possivel aos
nossos clientes, sempre buscando inovagdes de
qualidade e que possam simplificar o acesso as
informagdes. Com a nova funcionalidade de audio na
EmbraAssist, estamos mais uma vez na vanguarda da
tecnologia no setor de consércios, oferecendo uma
maneira mais personalizada e conveniente para nossos
clientes”, completa o executivo.

Aproximadamente 40 mil interagdes foram realizadas
desde o langamento da EmbraAssist. No periodo, as
consultas mais frequentes foram sobre percentuais de
lance para contemplacao, procedimentos pos-
contemplagéo, localizacao das filiais da Embracon,
informacdes sobre seguros, datas de assembleias e
outros aspectos cruciais do consorcio. Com a inclusao
do audio, os usuarios podem agora obter essas
informacdes de maneira ainda mais interativa e
eficiente.

Comainiciativapioneira no setor, aEmbraconreforga seu
compromisso cominovagao e da acessibilidade,
melhorando a experiéncia dos clientes e dos
consumidores que buscam o consorcio.

A funcionalidade esta disponivel no site, com acesso
publico pelo link:

Implementando tecnologias no setor de consorcios

Além da EmbraAssist, a Embracon também langou
outros projetos de inovagao. Um exemplo foi a
implementacao de inteligéncia artificial na Unidade de
Resposta Audivel (URA) da Central de Atendimento. O
assistente virtual da Embracon, Eva, utiliza tecnologias
avangadas como o IBM Watson para converter texto em
fala e fala em texto. Essa inovagéo permite que Eva
compreenda e responda as duvidas dos clientes de
forma eficiente, resultando em uma significativa redugéo
nas filas de espera e otimizagao dos atendimentos. Os
resultados sdo impressionantes: houve uma redugao de
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50% no nimero de ligagbes que precisam ser atendidas
por humanos, com 23.987 ligagbes automatizadas,
resultando em 3.200 horas economizadas mensalmente
e uma diminui¢do de 1.784 ligagdes por més. A
inteligéncia artificial implementada também contribui
para uma economia de 233 horas por més, equivalente
ao trabalho de quase 8 colaboradores em tempo
integral.

E, ainda este ano, a Embracon langou sua plataforma
de e-commerce para venda de consorcios.
Desenvolvida conjuntamente pelos departamentos de
marketing e TI, a plataforma se destaca pela sua
rapidez, eficiéncia e acessibilidade. Ela redefine o
processo de compra de consorcios, proporcionando aos
clientes uma experiéncia de compra mais fluida e
conveniente.

Sobre a Embracon

Ha 35 anos no mercado de consoércios, a Embracon ja
entregou mais de meio milhdo de bens. Autorizada e
fiscalizada pelo Banco Central do Brasil e associada a
ABAC (Associagao Brasileira das Administradoras
de Consodrcios), a empresa possui cerca de 100 filiais
préprias, 600 parceiros de negdcios, incluindo
varejistas, institucionais, montadoras, cooperativas de
crédito, bancos estaduais e empresas de maquinas
agricolas, além de quase 3 mil colaboradores celetistas.
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