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WhatsApp lanca recur so que per mite de check-in em voo a reserva em

restaur ante; veja como funciona

————

WhatsApp lanca recurso gue
permite de check-in em voo a
reserva em restaurante; w:ja
como funciona

A

Clique aqui para abrir a imagem

O WhatsApp deu mais um passo nesta quarta-feira para
ampliar os recursos voltados para empresas, parte da
estratégia da companhia para ampliar a monetizacao do
app. Em um evento em Mumbai, na india, a empresa
anunciou o langcamento global do Flows, funcionalidade
gue permite o gerenciamento de servicos pelo
aplicativo.

O sistema permite que o usuario, por exemplo, use o
WhatsApp para realizar o check-in para um voo e
escolher um assento no avido, para agendar um horario
com um médico ou para reservar uma mesa em um
restaurante. Para isso, o aplicativo vai contar uma
interfaces especificas, que poderao ser ativadas pelas
empresas.

No caso do check-in, o app mostra um mapa com
assentos disponiveis no voo que poderdo ser escolhidos
pelo usuario. Para agendamento de servigos, as
empresas vao poder compartilhar uma ferramenta
customizada de reservas, que serd integrada aos
sistemas internos dos negdcios. Outra possibilidade é

gerenciar carrinho de compras e outros servigos.
Lancamento piloto no Brasil tem bancos e varejista

O Flows estara disponivel para as empresas que usam
a Plataforma WhatsApp Business (API). Por enquanto, a
ferramenta esta rodando no Brasil apenas com negoécios
parceiros. A expectativa € que, em breve, a atualizagdo
esteja acessivel para todas as empresas que usam o
servigo corporativo do app.

Banco PAN, Ital e Magazine Luiza estao entre as
companhias que participam do lancamento piloto do
sistema. No caso do PAN, ele ¢é aplicado para
contratacao de servicos de crédito e gerenciamento de
itens no carrinho de compras. Na varejista, o sistema
serd usado para agendamento com especialistas em
consorcios. Os clientes desse braco da empresa
também podem podem gerenciar boletos e ofertas de
lances pelo Flows.

Foco em monetarizacdo e no braco de business

O anuncio foi feito pelo presidente da Meta, Mark
Zuckerberg, durante o Meta Conversations 2023, na
india. O pais, junto com o Brasil, tem funcionado como
uma espécie de laboratério de testes do aplicativo de
mensageria para o langamento de novos recursos,
especialmente aqueles voltados para empresas.

Durante o evento, a empresa também informou que vai
expandir o selo de verificacdo Meta Verified para
negécios no Instagram, Facebook e WhatsApp. Hoje, o
selo é concedido apenas para algumas empresas. Os
testes vdo comegar no WhatsApp nos préimos meses.
Além do selo, o servigo vai dar acesso a mais
funcionalidades, como uso de conta comercial em
diversos dispositivos por funcionarios.

A estratégia de ampliar ferramentas para negoécios faz
parte do caminho que a empresa tem tomado para
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aumentar a monetizacéo do app, com o braco
WhatsApp Business, lancado em 2018. Esse tem sido
um desafio da Meta desde a compra do aplicativo, em
2014, por US$ 16 bilhdes.

"Business Messaging ("mensageria para negécios", em
traducdo livre) € uma prioridade da Meta. Esse novo
recurso faz parte de uma série de investimentos em
experiéncias conversacionais no WhatsApp", disse
Nikila Srinivasan, vice presidente de Business
Messaging na Meta, em comunciado.
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