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Apenas uma pessoa resgata R$ 2,8 mi em sistema de valor es esquecidos
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APONASs UMA Pessoa resgata RS 2,8 mi em
sistema de valores esquecidos
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Em cinco meses de operacgéo desde a reabertura, o
Sistema de Valores a Receber (SVR) do Banco Central
(BC) registrou um resgate recorde de R$ 2,8 milhdes
por uma pessoa fisica. A informacao foi dada pelo chefe
de Departamento de Atendimento Institucional do BC,
Carlos Eduardo Gomes, na live semanal do 6rgéo no
YouTube.

Gomes ndo informou a data em que ocorreu a
recuperacao do dinheiro. O recorde individual anterior
para pessoas fisicas, divulgado em meados de abril,
estava em R$ 749,5 mil retirados. Para pessoas
juridicas, o recorde mantém-se em R$ 3,3 milhdes,
também divulgado em abril.

O balanco mais recente do BC, referente a junho, foi
divulgado no inicio do més. As estatisticas s6 serédo
atualizadas em setembro, com os dados de julho.

Na ocasido, ainda havia R$ 7,18 hilhdes esquecidos no
sistema financeiro. Até o fim de junho, o SVR devolveu

R$ 4,43 bilhdes, de um total de R$ 11,61 bilhdes postos
a disposicédo pelas instituicdes financeiras.

Depois de ficar fora do ar por quase um ano, o SVR foi
reaberto em marco, com novas fontes de recursos, um
novo sistema de agendamento e a possibilidade de
resgate de valores de pessoas falecidas. Em marco,
informou o BC, foram resgatados R$ 505 milh&es
esquecidos. O valor caiu para R$ 259 milhGes em abril,
para R$ 232 milhdes em maio e para R$ 229 milhdes
em junho.

Melhorias

A nova fase do SVR tem novidades importantes, como
impressao de telas e de protocolos de solicitagdo para
compartilhamento no WhatsApp e inclusédo de todos os
tipos de valores previstos na norma do SVR. Também
h& uma sala de espera virtual, que permite que todos os
usuérios fagcam a consulta no mesmo dia, sem a
necessidade de um cronograma por ano de nascimento
ou de fundag&o da empresa.

Além dessas melhorias, ha a possibilidade de consulta a
valores de pessoa falecida, com acesso para herdeiro,
testamentario, inventariante ou representante legal.
Assim como nas consultas a pessoas vivas, o sistema
informa a instituico responséavel pelo recurso e a faixa
de valor. Também h& mais transparéncia para quem
tem conta conjunta. Se um dos titulares pedir o resgate
de um valor esquecido, o0 outro, ao entrar no sistema,
conseguira ver as informagdes: como valor, data e CPF
de quem fez o pedido.

Fontes de recursos

Também foram incluidas fontes de recursos esquecidos
gue ndo estavam nos lotes do ano passado. Foram
acrescentadas contas de pagamento pré ou pés-paga
encerradas, contas de registro mantidas por corretoras
e distribuidoras encerradas e outros recursos
disponiveis nas instituicGes para devolucao.

Além dessas fontes, 0 SVR engloba os seguintes
valores, ja disponiveis para saques no ano passado.
Eles sé@o os seguintes: contas-corrente ou poupanga
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encerradas; cotas de capital e rateio de sobras liquidas
de ex-participantes de cooperativas de crédito; recursos
ndo procurados de grupos de consdércio encerrados;
tarifas cobradas indevidamente; e parcelas ou despesas
de operac@es de crédito cobradas indevidamente.

Golpes

O Banco Central aconselha o correntista a ter cuidado
com golpes de estelionatarios que alegam fazer a
intermediacao para supostos resgates de valores
esquecidos. O érgédo ressalta que todos os servigos do
Valores a Receber séo totalmente gratuitos, que néo
envia links nem entra em contato para tratar sobre
valores a receber ou para confirmar dados pessoais.

O BC também esclarece que apenas a instituicao
financeira que aparece na consulta do Sistema de
Valores a Receber pode contatar o cidaddo. O 6rgdo
também pede que nenhum cidadao forneca senhas e
esclarece que ninguém esté autorizado a fazer tal tipo
de pedido.
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