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Turn2C lanca o primeiro chatbot com | A afazer ssmulacao de operacao

estruturada e todo o processo de contratacdo de consor cios para o cliente
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A empresa, que é uma infraestrutura de inteligéncia
artificial (IA) para o mercado de consorcio, tem como
objetivo melhorar a entrega do produto para o cliente,
diminuindo o cancelamento

Recentemente, questdes relacionadas a inteligéncia
artificial ganharam muita forga e ficaram em alta devido
ao langamento do ChatGPT, um protétipo de chatbot
com IA desenvolvido pela OpenAl e especializado em
dialogo. No entanto, inovagGes que tém como base a
inteligéncia artificial estdo atingindo também outros
setores, como é o caso dos consorcios.

A Turn2C, infraestrutura de inteligéncia artificial (I1A)
para o mercado de consdrcio, inova ao lancar o
primeiro chatbot que faz simulagdes online de
consoércio com uso da IA, direcionado para o
consumidor final. A simulacéo com previsao de acesso
ao crédito e contratagao é feita online, possibilitando
gue o cliente tenha mais autonomia e reduzindo custos
de operacdo em todo o processo.

O chatbot permite que o cliente final consiga colocar o
gue quer comprar, seja um bem ou servigo, qual é o
valor do bem, valor da parcela que pretende pagar e,
principalmente, escolher quando gostaria de ter acesso
ao crédito. Com o modelo de IA trazendo preciséo de
97% nas analises, o cliente consegue concluir toda a
compra online e se ndo tiver gostado de algo durante o
processo, pode interagir com o chat e receber diferentes
simulacdes de acordo com 0s seus objetivos e as
possibilidades dos produtos do mercado.

Segundo Marianna Vizioli, head de Marketing e Growth
da Turn2C, esse chatbot € a primeira e Gnica ferramenta
gue simula online, usando IA e com previsibilidade de
acesso de crédito para o cliente final. 'O nosso chatbot €
inovador, ndo existe no mercado esse tipo de servigo
sem precisar de interagdo humana. A proposta é colocar
a inteligéncia e metodologia inovadora do Turn2C de
entregar o produto consorcio, diretamente para o
cliente, onde ele estiver', explica.

O chatbot € mais um passo no processo de crescimento
da Turn2C, que sera oferecido para as administradoras
de consdrcio do pais e para os parceiros da nova
frente de atuacdo: a Turn2C Business, cujo objetivo é
focar em empresas com base de clientes. Essa nova
unidade de negdcios representa uma evolucéo da
fintech em oferecer a tecnologia do Consorcio
Inteligente aos clientes dos parceiros num modelo de
CAAS (Consaorcio as a Service), buscando aumentar o
share of wallet dos parceiros com a sua base de
clientes.

Parcerias com Warren Corretora e Credihome By Loft ja
foram anunciadas e outras j4 estdo em negociagao.
Para Marianna, o intuito da realizacao das parcerias é
fazer uma combinacao de servigos e beneficios,
colocando o produto consércio onde ha uma maior
concentracdo de clientes, ou seja, indo até os locais em
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gue os potenciais clientes ja estdo. 'Temos conversas e
negociacdo de contratos com grandes players como
bancos, marketplaces e outros que vao até o fim de
2023, colocando a nossa inteligéncia a frente de mais
de 10 MM de clientes', finaliza.

Sobre a Turn2C

A Turn2C Consorcio Inteligente € uma infraestrutura de
inteligéncia artificial (IA) para o mercado de consaércio.
Com foco na necessidade de compra do cliente e com o
propdsito de transformar o setor por meio da tecnologia,
a fintech desenvolveu uma plataforma capaz de
entregar o produto ideal para que o consumidor tenha
sucesso em seu objetivo de compra de um bem ou
servico.

Com atuagédo no segmento B2B, a fintech é a Unica no
setor com acesso a 76% do mercado aberto de
consorcio, proporcionando previsibilidade com
inteligéncia baseada em dados. Com isso, Agentes da
Turn2C, como sdo chamadas as empresas que usam a
solucdo para oferecer o Consorcio Inteligente aos seus
clientes, podem chegar ao produto ideal, de forma
eficiente e ampla, de acordo com o interesse individual
de compra, custo e prazo do cliente. Hoje, a empresa
proporciona 97% de acuracidade em seus modelos de
previsibilidade.

Proporcionando previsibilidade com inteligéncia
baseada em dados, a Turn2C esta presente em todo o
pais e ja soma cerca de 1,5 mil agentes. Recentemente,
a empresa recebeu aporte de R$ 8,5 milhdes em rodada
seed liderada pelo fundo Honey Island by 4UM e pela
B3 - Brasil, Bolsa, Balcé&o.
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