2017-5-29 Executivos Financeiros - Numero de usuarios do aplicativo do BB mais que dobra em dois anos

Numero de usuarios do aplicativo do BB
mais que dobra em dois anos

Quinta, 18 Maio 2017 00:00  Escrito por Redacgao

Seja o primeiro a comentar!

—

Imprimir Hoje, 11,1 milhdes de clientes do
E-mail Avalie este tembanco sao usuarios do seu aplicativo
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O BB divulgou no resultado de 1°

trimestre de 2017 que 70% das
transagbes bancarias realizadas pelos clientes foram em canais digitais. 48% via mobile e 22% pela internet.
Hoje, 11,1 milhdes de clientes do BB séo usuarios do aplicativo do Banco do Brasil para tablets ou celulares.
No primeiro trimestre de 2016, eram 7,6 milhdes. E no mesmo periodo de 2015, eram 5,1 milhdes. Ou seja,
em dois anos, o numero de clientes do BB que utilizam o aplicativo do Banco em dispositivos méveis mais que
dobrou, num crescimento de 117%.

A pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria, divulgada no ultimo dia 10, também coloca o mobile como o
canal preferido dos clientes pela primeira vez. Uma em cada trés operacdes sao feitas por smartphones ou
tablets.

O estudo aponta que no ano de 2016, o niumero de transagdes no mobile saiu de 11,2 bilhdes para 21,9
bilhdes, ou seja, quase o dobro se comparado com 2015, um crescimento de 95% considerando todos os
bancos. O estudo também indica que pela primeira vez as transagdes em mobile ultrapassam as transagoes
em internet banking no sistema bancario brasileiro. Ja no BB, essa realidade ja foi alcangada muito antes:
desde agosto de 2014!
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http://lwww.executivosfinanceiros.com.br/mobile-banking/5357-numero-de-usuarios-do-aplicativo-do-bb-mais-que-dobra-em-dois-anoshtml 12


http://www.executivosfinanceiros.com.br/mobile-banking/5357-numero-de-usuarios-do-aplicativo-do-bb-mais-que-dobra-em-dois-anos#itemCommentsAnchor
http://www.executivosfinanceiros.com.br/index.php?option=com_k2&view=item&id=5357:n%C3%BAmero-de-usu%C3%A1rios-do-aplicativo-do-bb-mais-que-dobra-em-dois-anos&Itemid=389&tmpl=component&print=1
http://www.executivosfinanceiros.com.br/index.php?option=com_mailto&tmpl=component&template=gk_news&link=b37428cf3fd876034ed600ee6806879d5379b915
javascript:void(0);
http://www.executivosfinanceiros.com.br/media/k2/items/cache/64d771afb3df6bb18a9110fbfae0527f_XL.jpg
http://www.executivosfinanceiros.com.br/#
http://www.executivosfinanceiros.com.br/#
http://www.executivosfinanceiros.com.br/#
http://www.executivosfinanceiros.com.br/#
http://www.executivosfinanceiros.com.br/#

2017-5-29 Executivos Financeiros - Numero de usuarios do aplicativo do BB mais que dobra em dois anos

O BB sempre atualiza seu aplicativo - o mais bem avaliado do SFN nas lojas de aplicativos. Na proxima
semana, os clientes do Banco ja poderéo contratar consorcios por mobile. Com os produtos de consoércio em
alta no BB, ja foram comercializados mais de R$ 2,1 bilhdes em cotas no primeiro trimestre deste ano. O
crescimento é justamente apoiado por canais alternativos, como correspondentes bancarios, internet e a
atuacao junto a clientes Atacado e Private. A opgéo no app do BB deve apoiar ainda mais as vendas pela
frente digital.

Principais funcdes de contratacéo e gestdo das cotas de consoércios:

- Simulagéo e contratacao de cotas diretamente no app

- Acesso ao extrato detalhado da cota de consorcios

- Simular e ofertar lances, assim como forma de diluicdo e troca do bem de referéncia

- Pagamento de parcelas em dia e atrasadas, assim como antecipacao e quitagao de prestacdes

Veja os principais beneficios ao consorcio via mobile:

- Facilita o processo de simulagao e contratacao de cotas

- Possibilita avaliar op¢des no app

- Otimiza a experiéncia na interagdo com o produto por navegagao intuitiva e amplo leque de informacoes
- Concede mais autonomia ao cliente para gerenciar sua cota de consorcio

- Agiliza o processo de gestao e contratagao das cotas

- Automatiza o pagamento

- Facilita langcamentos financeiros
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