Pacote de
solucoes

Montadoras enfrentam mercado
instavel respondendo a ele com
ofertas de servicos e manutencao
personalizados para frotistas

44 www.revistadistribuicao.com.br MAR 2017

1) SUA busca pela direcao certa,

o caminho para as montadoras
e Obterem economia em uma
frota de veiculos comerciais
percorre estradas perigosas e,
muitas vezes, desconhecidas. Quando a
palavra de ordem é eficiéncia na gestao
logistica de transporte, diversos fatores
influenciam a vida util e os gastos gera-
dos com a manutencao de caminhdes,
furgdes e veiculos urbanos de carga
(VUCs), tais como a falta de conheci-
mento das particularidades do veiculo
por parte dos motoristas, pouco ou ne-
nhum controle do calendario de revi-
soes, e excesso de carga no transporte
quando se pretende gerar mais de uma
entrega por viagem. Nesta época de bai-




Montadoras estao

se aproximando do
cliente para entender
suas operagodes e
oferecer servigos
mais adequados

xa nas vendas de caminhdes novos, as
principais montadoras estdo procuran-
do aproximar-se do cliente para enten-
der suas operagoes, otimizando assim a
especificacdo dos veiculos e dos servi-
¢os mais adequados para cada empresa
atendida. “Na crise, o frotista fica muito
mais criterioso no processo de compra.
Cada real economizado pode significar,
no fim do més, a diferenca entre o lucro
e 0 prejuizo da empresa. Por isso, temaos
observado um aumento da preocupa-
¢ao dos nossos clientes com a avaliagado
da performance dos nossos caminhdes,
seu custo de manutengéo, sua disponi-
bilidade e seu valor de revenda”, comen-
ta Victor Carvalho, diretor de Vendas de
Caminhdes da Scania no Brasil. »

SETE PASSOS PARA SE REDUZIR GASTOS COM A FROTA

1 - Treinamento
O investimento na capacitagdo dos funciondrios pode garantir
um trabalho de alta qualidade.

2 - Boas praticas

Manter o veiculo operando com uma velocidade constante
ajuda a economizar consideravelmente o consumo

de combustivel. Respeitar as indicacées de limites de
velocidade nas pistas e rodovias evita que a empresa
receba multas.

3 - Manutengoes preventivas
Os niveis de agua e de éleo precisam ser verificados
regularmente.

4 - Calibragem dos pneus
A pressdo dos pneus precisa ser verificada pelo menos uma
vez por semana.

5 - Pre¢o do combustivel

Faga orcamentos entre as empresas que estdo ao seu redor,
identifique aquelas que oferecem os melhores beneficios para
0 seu negocio e realize parcerias de médio e longo prazo.

6 - Otimizacao das rotas

Verifigue e teste as melhores rotas, levando em consideragdo
fatores como condigées das estradas e existéncia de peddgios.

7 - Software de gestao

A realizagc@o da gestdo da frota por meio de planilhas ou
até mesmo fazendo uso de sistemas de diversas naturezas
pode ser algo muito complicado. E recomenddvel buscar
no mercado um software que opere de maneira totalmente
integrada.
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Para o distribuidor que precisa re-
adequar seu quadro de veiculos, mas
ndo esta disposto a despender gran-
des quantias, uma das principais alter-
nativas para planejar a renovagao e o
crescimento da sua frota € o consorcio.
Carvalho conta que a opgao de com-
pra oferece vantagens e promogées
que atraem muitos clientes. “Uma cota
contemplada gera uma grande oportu-
nidade de negdcios, e por isso o con-
sorcio mantém-se muito forte. A opgao
oferecida pela Scania traz uma série de
beneficios: parcelamento do bem em
até 100 meses, sem juros e sem entra-
da; taxa de administragao de 12,5% di-
luida no prazo da cota; financiamento
mais barato que os outros disponiveis
no mercado, e taxas competitivas, com
custo financeiro muito menor do que
aquele que se pagaria se se recorresse
a um emprestimo”, lembra o diretor de
Vendas de caminhdes.
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Na crise, 0
frotista fica
muito mais
criterioso no
processo de
compra

VICTOR CARVALHO,
diretor de Vendas de
Caminhées da Scania
no Brasil

Desde janeiro, a montadora passou
a disponibilizar os Servi¢os Conecta-
dos. Trata-se de uma nova maneira de
gerir a frota por meio de um uso inte-
ligente de dados do veiculo e em par-
ceria com a rede da marca, de modo a
contribuirem para a redugao do custo
por quildmetro rodado. “O transpor-
tador e a Scania tém acesso a muito
mais dados, e podem identificar diver-
sos fatores, como estilo de conducgao
do motorista e consumo de combus-
tivel”, salienta Carvalho. Os dados sao
enviados pelo Scania Communicator,
modulo instalado nos caminhdes des-
de maio de 2016. Os proprietarios de-
vem ativa-lo numa Casa Scania.

Para caminhdes fabricados a partir
de 2012 e 2013, o modulo podera ser
instalado por um valor competitivo. Os
Servi¢os Conectados oferecem quatro
ferramentas: Planejamento de Servi-
os, Diagnostico Remoto, Relatério de
Tendéncias, e Portal de Gestdo de Fro-
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Hoje, todos os
nossos pacotes
de servigcos sdo
pautados em
dois pilares:
disponibilidade
da frota e custo
operacional
RICARDO BARION,
diretor de Marketing

da lveco paraa
América Latina



tas, além do servigo do gestor de frota.
Sao dois pacotes: Analise e Desempe-
nho. O pacote Analise é gratuito por
dez anos. O pacote Desempenho tem
assinatura mensal com valor compe-
titivo. Com relacao a produtos, a em-
presa prepara uma série especial para
comemorar seus 60 anos de mercado,
que serdo completados em julho. “Sera
uma homenagem ao T 113, um modelo
icone do setor.”

Para a Iveco, que oferece opgdes
com boa relacdo custo/beneficio
para transporte urbano, a maré esta
para peixe. Isso porque a montadora
aproveitou o momento desfavoravel
do setor para melhorar a eficiéncia no
atendimento. “Hoje, todos 0s nossos
pacotes de servi¢os sdo pautados em
dois pilares: disponibilidade da frota
e custo operacional. E isso o que nor-
teia as nossas atividades”, comenta
Ricardo Barion, diretor de Marketing
da lveco para a América Latina. Entre
0s servigos mais procurados estao os
planos de manutengao, entre os quais
o Plano Basico, que realiza a troca de
6leo e ofiltro do motor, o Plano Essen-
cial, que soma ao plano basico todas
as revisoes determinadas pela enge-
nharia e descritas no manual de uso e
manutencao, e o Plano Absoluto, que
soma ao plano essencial as manuten-
¢oes corretivas de falhas do produto
ou o desgaste por uso do vefculo em
condigdes normais. “Nosso programa
de treinamento ‘Top Driver’ oferece
aos auténomos e aos frotistas trei-
namentos personalizados de acordo
com a rota e a aplicacao do cliente,
garantindo a ele mais eficiéncia, me-
lhor produtividade e menor consumo
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Se o caminhdo
precisar de
reparos,
estamos
presentes em
mais de 150
pontos de
atendimento
no Brasil
ANTONIO
CAMMAROSANO,
diretor de Vendas de
Caminhdes-Mercado

Nacional da Man
Latin America

de combustivel”, diz ele. O treinamen-
to é gratuito e pode ser solicitado em
qualquer concessionaria autorizada.

PIT-STOP Um rapido atendimento de
oficina e agdes para sanar eventuais
problemas que resultem em parada
do veiculo sdo demandas constantes
no segmento de caminhdes. Esse pro-
cesso, aliado a agilidade, € muito bem
avaliado e é fundamental para a esco-
lha da montadora. Com trés niveis de
contrato de manutencao, a Man Latin
America aposta em uma adesao total
de novos clientes a um dos servigos.
Antonio Cammarosano, diretor de
Vendas de Caminhdes-Mercado Na-
cional, explica que a industria de ca-
minhdes tem voltado os olhos, cada
vez mais, para a direcao do atendi-
mento personalizado, e isso tem dado
certo. “O contrato minimo do paco-
te de servicos é de trés anos. Temos
clientes que receberdo esse atendi- »
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mento durante oito anos por ser essa
a maneira mais vantajosa de manter
sua frota em dia e sem que haja per-
da no faturamento por falta de veiculo
rodando na estrada”, avalia. As opgoes
de pacotes de servicos da Man estao
disponiveis para veiculos zero-quilo-
metro ou com até doze meses de uso,
apos avaliagado. “Se o caminhao preci-
sar de reparos, estamos presentes em
mais de 150 pontos de atendimento
no Brasil para atender o cliente”, diz
Cammarosano.

Se 0 assunto é atendimento, a Merce-
des-Benz nao dorme no ponto. Com as-
sisténcia 24 horas, a montadora destaca
trés linhas de pecas de reposigao (genu-
inas, Alliance e Renov) para atender o
cliente de acordo com sua necessidade.
“Por meio do Banco Mercedes-Benz e
do Consorcio Mercedes-Benz, oferece-
mos planos de manutencao atrativos de
pré e pos-venda”, indica Werner Schaal,
gerente sénior de Marketing & Vendas
Vans da Mercedes-Benz do Brasil. Come-
morando 20 anos no mercado brasilei-
ro, a Sprinter continua desempenhando
um papel importante no mercado de
veiculos leves no Pais. Para 2017, a mon-
tadora estima que obtera um cresci-
mento entre 5% e 10% no mercado total
de “Large Vans’, categoria iniciada pela
marca no Brasil em 1997.

Com o inicio da fabricacao nacio-
nal de veiculos leves, a Foton avanca
no cenario de langcamentos. Achinesa
prepara a divulgacao de duas novas
linhas no Brasil, a MiniTruck e a Ci-
tyTruck. A primeira inclui veiculos de
carga e comerciais leves, que se en-
caixam na aplicagdo urbana de distri-
buicao e transferéncia de carga, e tém
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Por meio

do Banco
Mercedes-Benz
e do Consorcio
Mercedes-Benz,
oferecemos
planos de
manutengdo
atrativos de
pré e pos-
venda

WERNER SCHAAL,
gerente sénior de
Marketing & Vendas

Vans da Mercedes-
Benz do Brasil

dimensdes que atendem plenamente
a regulamentagao dos VUCs, con-
forme foi estabelecido para grandes
cidades. Por sua vez, a segunda no-
vidade é direcionada para uma ope-
racao urbana e intermunicipal, com
a maior capacidade de carga (til da
categoria, de até 824 kg a mais que o
tradicional fornecedor do mercado.
Isso representa uma elevada capaci-
dade de carga adicional por viagem,
refletindo diretamente na reducédo do
custo operacional do transportador.
“O Brasil € um pais onde o transporte
de carga é feito por mais de 60% dos
caminhdes, ou seja, depende dessa
alternativa. Investimos em novos ve-
iculos e acreditamos na retomada do
setor ou, pelo menos, que ele se es-
tabilize para uma recuperagao mais
firme em 2018", acredita Eustaquio
Sirolli, gerente de Marketing de Pro-
duto da Foton Caminhdes. D





