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Uma duzia de dicas para alertar o dono do carro a respeito de inverdades que rolam no mercado.

1 — Oficina quer mandar motor para retifica porque sai fumaga pelo escapamento. NADA DISSO! Fumaga
pode ser mera desregulagem do motor. Ou pode estar queimando 6leo que desceu pelas valvulas, que se
resolve com o reparo de algum problema no cabegote. Sem necessidade de o motor ser retificado.

2 — O carro zero-km veio de fabrica sem equipamento de som, que foi entdo instalado pela concessionaria.
Semanas depois, numa outra autorizada, a garantia de um reparo foi negada sob a alegagdo de que o som
nao era homologado. NADA DISSO! N&o cabe ao consumidor fiscalizar o que faz a concessionaria: a
fabrica € juridicamente responsavel pelos servigcos prestados em sua rede.

3- volta a ganhar adeptos pela dificuldade de crédito e juros elevados. Mas alguns vendedores
desonestos atraem clientes garantindo contemplag&o em trés ou cinco meses. NADA DISSO! Sem um
lance vencedor ou muita sorte para sair sua bolinha da gaiola, ninguém leva carro nenhum.

4 — Usado ¢é anunciado pela loja com trés meses de garantia de “Caixa e Motor”. NADA DISSO! O Cadigo
de Defesa do Consumidor é claro e exige do vendedor (pessoa juridica) garantia integral do carro (novo ou
usado) de trés meses.

5 — Internet alerta motorista: 30 dias depois de vencida a CNH, ele perde o histérico e deve se submeter a
todo o roteiro para obter uma nova, cursando autoescola, fazendo exames tedricos e praticos etc. NADA
DISSO! Ao contrario, o Cdédigo até da uma “colher de ch ao permitir que ele ainda dirija durante 30 dias
mesmo vencida. Depois, é sé renova-la para poder continuar dirigindo.

6 — O vendedor do carro usado que deixou de ser fabricado (ou importado) convence o fregués de ndo haver
dificuldade de manutenc&o gragas a lei que exige disponibilidade de pegas de reposi¢gao durante pelo menos
oito anos. NADA DISSO! Esta lei ndo existe....

7 — Usar o combustivel até o finalzinho do tanque pode queimar a bomba elétrica pois ela deixa de ser
refrigerada. NADA DISSO! Na verdade, a bomba n&o é refrigerada externamente pelo combustivel, mas por
este ao passar dentro dela.

8 — Se 0 dono do carro flex que sempre usou alcool decidir mudar para gasolina (ou vice-versa), deve
esperar o tanque chegar ao final antes de mudar de combustivel. NADA DISSO! O motor flex queima sé
gasolina, s6 alcool ou um mistura de ambos em qualquer proporgao.

9 — Algumas oficinas (autorizadas ou n&o) a-do-ram oferecer servigcos desnecessarios no momento da
revisdo: limpeza de bicos, do corpo da borboleta, troca do rolamento da correia dentada, lubrificagao da
maganeta (rsrsrs), limpeza da sonda lambda (impossivel de ser realizada) etc. NADA DISSO! Reparar o que
nao esta previsto pela fabrica, s6 no caso de um comprovado problema de funcionamento.

10 — Quando a batida frontal é inevitavel, muito motorista estica os dois bragos e segura com firmeza o
volante. NADA DISSO! O correto é cruzar as duas maos sobre o peito para reduzir o risco de fraturas nos
membros superiores — isso nos carros atuais com cinto de trés pontos, obviamente.

11- Na hora de buscar o carro zero na concessionaria, o dono percebe um risco profundo ou um amassado
na carroceria. O vendedor pede desculpas, diz que o problema sera resolvido rapidamente e promete o carro
para o dia seguinte. NADA DISSO! Recuse o carro, pois hem a melhor oficina do mundo é capaz de pintar
um carro com a mesma qualidade que a fabrica.

12 — Amortecedor se troca aos 30 ou 40 mil km? NADA DISSO! As fabricas de amortecedores insinuam
esta troca, mas amortecedor nédo tem prazo de validade. Pode se estrebuchar aos 10 mil km (numa cratera
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asfaltica, por exemplo) ou durar mais de 100 mil km, com um motorista cuidadoso e rodando num bom
asfalto.
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A coluna “Opinido de Boris Feldman” é de total responsabilidade do seu autor e ndo reflete necessariamente
a opinidao do AUTOentusiastas. Share
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