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A Rodobens foi a segunda colocada, atras somente do Fiat Itad, no Prémio Epoca
Reclame Aqui, na categoria . As avaliagbes foram feitas pela equipe do site Reclame Aqui e
seus proprios visitantes que, pelo voto popular escolheram as melhores companhias de cada setor. Foram
considerados critérios como indice de resolugéo de problemas, satisfagao do cliente com as respostas e sua
intengao de voltar a fazer negdcio com a empresa. A premiagédo é resultado das iniciativas que buscam
constantemente a exceléncia no atendimento aos seus clientes.

“Temos a exceléncia no atendimento ao cliente no nosso DNA, e buscamos atende-lo de forma préxima,
personalizada e diferenciada desde a nossa fundagéo. Estar entre as melhores na nossa categoria no
Prémio Reclame Aqui € um reconhecimento desta filosofia e dos nossos esforgos, € nos motiva a sempre
buscar a superagao das expectativas dos nossos clientes”, afirma Ronald Macedo Torres, diretor da
Rodobens [Consércio|

De acordo com o executivo, entre as medidas adotadas para aperfeigoar o atendimento aos clientes estao
pesquisas constantes com clientes, parceiros e colaboradores para identificar oportunidades de melhorias,
fluxo diferenciado de atendimento e tratamento de duvidas/criticas e sugestdes priorizando o contato em até
24 horas com os clientes, incluindo as tratativas nas redes sociais, além de capacitagdo continua da forga
de vendas e das areas de suporte visando a exceléncia no atendimento.

“Sempre buscamos melhorias a partir da visdo do cliente. Com base nessa premissa, implantamos agodes
que atualmente s&o referéncias em boas praticas no mercado de como um todo” finaliza Torres.
Sobre a Rodobens

Com sete unidades de negécio no segmento financeiro e de varejo automotivo — Banco, ,
Corretora de Seguros, Leasing & Locagao, Automodveis, Veiculos Comerciais e Seminovos — a Rodobens é
uma empresa de Sdo José do Rio Preto (SP), com atuagdo nacional e faturamento anual de R$ 3 bilhdes.
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