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Porto Seguro busca ir além dos carros
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Lider isolada no setor de seguros para automdveis no Pais, a Porto Seguro ja comegou a se movimentar
para ficar menos dependente dos veiculos. Isso porque uma das principais tendéncias atuais da economia é
o compartilhamento. Ou seja: as pessoas vao se preocupar menos em ser donas de seus carros - ou de
qualquer outro bem - e focar mais no uso que fardo deles. Isso pode significar que menos automéveis serao
vendidos e, no fim das contas, o nimero de seguros também podera diminuir.

Embora ninguém possa prever exatamente se a propriedade de veiculos ira cair radicalmente, o fato é que
as novas formas de consumo vieram para ficar. De acordo com o presidente da Porto Seguro, Fabio
Luchetti, a empresa esta acompanhando essas tendéncias e, por isso, busca a diversificagdo. O grupo, que
fatura cerca de R$ 16 bilhdes por ano, ainda tem 80% de sua receita concentrada em seguros, com
participacdo massiva dos veiculos - segmento em que as margens vém ficando mais baixas.

Esse "aperto" foi refletido nos resultados da companhia do segundo trimestre, prejudicados pelo aumento
nos roubos de veiculos e pela crise econdmica, que fizeram o lucro liquido do grupo cair 37% em relagéo ao
mesmo periodo de 2015, para R$ 175 milhdes. "O balango do segundo trimestre foi ruim, tanto que a Porto
reduziu a distribui¢ao de dividendos", explica o analista Eduardo Noshio, do banco Brasil Plural. "No terceiro
trimestre, prevemos um aumento de precos e, consequentemente, ganho de margens."

Enquanto ainda tem a vantagem da lideranga e do posicionamento "premium" em veiculos, a empresa esta
tentando crescer além dos seguros. Essa estratégia serve a dois objetivos: angariar novas receitas e
também fidelizar os corretores, que geralmente trabalham com varias seguradoras, a marca.

Até agora, a operagao alternativa mais desenvolvida é a de cartdo de crédito, com 2 milhdes de clientes.
"No Pais, é a maior operagdo de cartdes fora de um banco. Mostra a forga da marca", diz o analista do
Brasil Plural. A Porto Conecta, operadora virtual da marca, que usa a rede da TIM, ja tem cerca de 380 mil
assinantes.

As operagdes complementares - que incluem empréstimos pessoais, , servicos para a casa e
até plano de saude para pets - também s&o usadas para fidelizar a clientela. Por meio de um programa de
pontuacdo, a empresa garante descontos maiores a quem tem mais de um produto. Luchetti diz que, apesar
de a taxa de renovagéo da Porto Seguro em veiculos ser considerada alta - gira em torno de 80% -, o indice
cresce entre consumidores que tém cartao de crédito e celular da marca. "No caso da Porto Conecta, a
renovagao vai a 97%."

Inovagao

Além dos produtos da area financeira, a Porto Seguro também esta langando, neste fim de ano, o sistema
Carro Facil, servigo de assinaturas de carros que funciona no mesmo modelo de um leasing. Nesse
segmento, diz o presidente da Porto Seguro, o objetivo da empresa é se posicionar como uma clara opgao
para aqueles consumidores que ja decidiram que ndo querem mais ser donos dos préprios carros.

Ao oferecer ndo s6 o seguro, mas também as revisdes, a assisténcia e o automdvel em si para os clientes,
a companhia continuara no caminho que adotou para crescer nas apodlices de veiculos: em vez de focar no
pre¢o mais baixo, vai se desdobrar para dar "mimos" ao consumidor. Se um veiculo do Carro Facil tiver
algum problema, o locatario nao tera de leva-lo até a oficina. Basta uma ligagao, diz Luchetti, e a empresa
ird & casa do cliente. O prego da assinatura do carro, no entanto, comegara em R$ 1.370 por més - e ndo
inclui custos com combustivel.

O investimento no servigo diferenciado foi o que garantiu a sobrevivéncia da marca Porto Seguro até aqui -
por isso, segundo o presidente da Troiano Branding, Jaime Troiano, essa caracteristica ndo pode ser
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abandonada. "Foram eles que comegaram a trazer um lanchinho paras pessoas nos guinchos, quando
vinham resgatar as pessoas que haviam batido o carro", lembra o especialista. "E o tipo de cuidado que faz
diferenga para quem passou por uma situagao de estresse. Tanto que, posteriormente, a concorréncia
passou a copiar."

Os desafios da seguradora

1. Embora seja forte em automadveis, a companhia tem posi¢ao discreta em outros segmentos. "Eles tém
sofrido com o seguro-saude”, diz Eduardo Noshio, do Brasil Plural. Vender seguro de vida, por exemplo, é
complicado - por isso, € mais facil a Porto Seguro crescer com propostas mais simples, como a do cartdo
de crédito.

2. A venda pela interet nao é uma prioridade para a Porto Seguro, que prefere o canal tradicional, que ainda
responde por 95% de suas vendas. Fabio Luchetti diz que o mercado online canibalizou a receita do
mercado do Reino Unido.

3. Embora abrace negécios inovadores - tem até a prépria incubadora de startups, a Oxigénio -, Luchetti diz
que a Porto evita ficar "ansiosa" com as novas tendéncias a ponto de perder o foco em seu atual ganha-péo
(no caso, o0 seguro de automéveis).

Presidente da seguradora iniciou na empresa como office-boy

Presidente da Porto Seguro desde que o acionista Jayme Garfinkel deixou o cargo, Fabio Luchetti, de 50
anos, é hoje caso raro no atual mercado brasileiro: € um exemplo de executivo que passou toda a vida em
uma s6 companhia.

O paulistano comegou a trabalhar na companhia com 18 anos, apds preencher uma ficha para o cargo office-
boy. No entanto, ele ja circulava pelos corredores da Porto Seguro quando ainda era adolescente.

Depois de passar um tempo etiquetando precos de remédios usando as classicas maquininhas de
remarcagao de pregos da época da hiperinflagao, Fabio, aos 16 anos, comegou a ajudar um tio-avd, que era
corretor de seguros e havia auxiliado a familia durante um periodo de dificuldades, em que o pai de Fabio
sofrera um acidente. "Em um dia que fui a Porto Seguro, pedi para preencher a ficha. E acabei contratado.”
Em mais de 30 anos de empresa - ele ingressou em 1984 -, Fabio viu a Porto Seguro se "virar" para evoluir
em meio aos mais diferentes estagios da economia brasileira. Nos anos 1980, quando muita gente desistia
do seguro por causa do alto prego, a empresa abragou um "jeitinho" tipicamente brasileiro: o cheque pré-
datado.

Embora informal, o parcelamento "na confianga" era necessario. Primeiro porque, se os clientes fossem
obrigados a pagar a vista, o mercado iria encolher; segundo, porque quase ninguém tinha cartao de crédito
no Brasil na época. Resultado: "A Porto Seguro tinha um andar inteiro dedicado a processar esses cheques -
e a cobrar os que eram devolvidos."

Marketing. Ao longo dos ultimos 32 anos, Fabio passou por diversos cargos na Porto Seguro, da area de
financas a de marketing. Nesta ultima, aprendeu que muitas vezes o "pulo do gato" pode estar em solugdes
simples.

No caso da Porto Seguro, um desses casos de sucesso foi a decisdo da empresa de importar, no fim dos
anos 1980, lanternas de freio para o vidro traseiro dos veiculos - um item de seguranca que, na época, ainda
ndo era obrigatério pela legislagdo brasileira.

De repente, as lanternas cairam no gosto do consumidor e viraram um acessorio que dava um certo "status”
ao carro. "As pessoas renovavam o seguro sO para ganhar a lanterna”, lembra Fabio. Para a empresa, foi um
caso de ganho triplo: o produto era barato, trazia clientes e, ainda por cima, reduzia as colisdes traseiras.

A preocupagdo com a imagem foi outra licdo deixada por Garfinkel. E por isso que a empresa tem quase
uma obsessdo em representar sua marca sempre que possivel - seja na porta dos guinchos, na fachada das
oficinas ou até em espagos culturais proprios.

"A experiéncia de marca é vital. E por isso que, durante muito tempo, acumulei as funcdes de presidente e
também a area de marketing. A gente cresce no boca a boca", diz Fabio. As informagdes s&o do jornal O
Estado de S. Paulo.
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