O processo de enxugamento da
rede de distribuicdo brasileira
caminha para o seu final. Alguns
pontos ainda serdo fechados, mas
no geral as concessionarias sairao
mais fortalecidas da crise.
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om queda na comercializagdo

de novas cotas este ano em in-

dice inferior ao da retragdo do
mercado de veiculos novos, o sistema
de consoércio foi um dos Gltimos a ser
atingido pela crise econémica que afe-
ta o Pais desde 2014. Conseguiu cres-
cer nos Gltimos dois anos e s agora,
em 2016, é que as vendas, nos diferen-
tes segmentos em que atua, comega-
ram a perder félego. Mesmo assim o

setor tem COI’ISCgUidO manter estavel

Por causa

da crise as
administradoras
passaram a criar
grupos com
prazos maiores,
de até 80 meses

o néimero de participantes ativos no
sistema, como revela Paulo Roberto
Rossi, presidente executivo da Abac,
Associacdo Brasileira das Administra-
doras de Consorcio, nesta entrevista
exclusiva para AutoData.

Ele define o consércio com o lubrifi-
cante da engrenagem dos setores nos
quais atua, por permitir o acesso de
consumidores que sem tal modalidade
encontrariam mais dificuldades para

adquirir os respectivos bens:

A Anfavea tem falado em 270 mil
cotas contempladas que nao se
converteram ainda na compra de
veiculos. E esse mesmo o total?
Nio temos estatisticas exatas
quanto a esse niimero. Eum
sistema dinamico, com cotas sendo
vendidas e outras contempladas a
cada momento. O importante do
consdrcio, que surgiu na década

de 60 com veiculos leves e hoje
abrange até servicos, é a liberdade
para o consumidor comprar o que
quiser com a carta de crédito. E

tem até o final do grupo para fazer
isso. Tal regra estd consolidada a
favor do consumidor desde 1992. E
defendemos que essa liberdade seja

mantida.

Mas ndo poderia haver um novo
estimulo a compra de automévei?
Isso é possivel e até saudavel. O
consumidor tem de ser estimulado
a comprar, tanto é que em junho do

ano passado fizemos o festival do

“O consorcio promove inclusdo so-
cial, pega todo mundo indistintamen-
te. £ considerado investimento de fu-
turo”, destaca Rossi.

Do total dos consorciados, 67%
sdo das classes C e D. A classe B tem
participagdo de 26% e a A de 7%. Uma
das iniciativas adotadas pelas adminis-
tradoras para favorecer o consumidor
em periodo de crise foi esticar o prazo
dos grupos: hoje ha até de 80 meses no

caso dos automéveis.

consorciado contemplado justamente
para tentar gerar negocios no
mercado de carros novos. A ideia foi
oferecer vantagens para incentiva-lo a

retirar o bem.

O consumidor pode receber
dinheiro em vez de adquirir um
bem?

Também pode. Mas retirar o crédito
em espécie tem sido uma excegao.
Para fazé-lo é preciso estar com

todas as suas obrigag¢des quitadas,
tanto com o grupo como com a
administradora. Se estiver no meio do
grupo tem de quitar todas as dividas

davencer.

Qual aimportancia do consércio
nos segmentos nos quais atua?

O consorcio é o lubrificante de uma
ampla engrenagem. Se o consumidor
esta com dificuldade de obter crédito,
ou se 0s juros estdo muito altos, o
consoércio é uma opgao. E hoje um

produto consolidado no mercado,
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No segmento de

veiculos leves
sao mais de
3,2 milhoes de
consorciados
ativos

com 7,1 milhées de consorciados
ativos, incluindo veiculos
leves, pesados, motos, iméveis,

eletrodomésticos e até servigos.

Qual arepresentatividade dos
veiculos no sistema?

Os consorcios ligados a veiculos tém

ainda o maior peso em todo o sistema.

Dos 7,1 milhGes de consorciados
ativos, quase 6,2 milhdes sao ligados
aareaveicular. O segmento de leves
tem pouco mais de 3,2 milhdes,
enquanto o de motos supera 2, 6
milh&es. Para os veiculos pesados ha

cerca de 280 mil clientes.

Tem muito cliente de veiculo novo
migrando para o usado. Ha como
quantificar esse fluxo?

E dificil precisar. Sabemos que

estd, sim, ocorrendo essa migragao
exatamente pela flexibilidade que

o sistema oferece. O tiquete médio
hoje no consércio de automével

é de R$ 40,2 mil. Com esse valor

o consumidor opta pelo bem que
desejar. O que as administradoras
fazem em geral é trabalhar com
veiculos seminovos, muito em fungdo

de estarem ainda na garantia.

Qual o perfil de quem compra
consoércio de pesado?

Existe uma diversificagdo bastante
grande nesse segmento, com
procura crescente tanto por parte

de frotistas como de auténomos. O
veiculo pesado estd muito ligado a
ampliagdo e renovagdo da frota. Para

o0 autdnomo, inclusive, poder ser a

compra do seu primeiro caminhdo.
Para o frotista o consércio também
é bastante interessante. Tendo

uma carteira de cotas ele pode

se programar para oferecer lance
quando necessitar do produto e ndo

tiver sido contemplado.

Qual arelacdo das taxas de
financiamentos altas com o
consdrcio?

Ndo tem uma relagdo direta. A

gente cresceu quando os juros eram
negativos. O consércio é mais um
lubrificante das engrenagens de toda
a cadeia automotiva. O pessoal ndo
deixa de financiar. Se houver um
sinistro, por exemplo, o veiculo tem
de ser substituido imediatamente.

A compra por consércio é mais
programada. Ha varios perfis dentro
do segmento de pesados. Acreditamos
que o consércio continuard

crescendo.

A opgao pelo consorcio se da
sempre de forma programada?
Nem sempre, mas esse planejamento
tem crescido. Pesquisa recente

da Abac mostra que 67% dos
consorciados planejam a compra.
Isso considerando o sistema em geral.
No caso dos caminhdes esse indice
chega a 78%. E nos automoveis,
especificamente, esta em 68%.

Sdo pessoas que pesquisaram o
mercado, foram atrds de informagdes
e chegaram a conclusao que esse era
o melhor produto. Os principios da
educacdo financeira tém sido cada vez

mais disseminados no Brasil.
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Qual o efetivo reflexo da atual crise
econdmica nos consércios?

No balango do primeiro semestre
fechamos com estabilidade no
nimero de consorciados ativos.

Mas verificamos queda na compra

de novas cotas e também nas
contempladas. O problema é a falta
de confianca do consumidor, é a crise

de credibilidade que vivemos.

Algum segmento registra alta no
niimero de participantes ativos?
Sim. Isso acontece no caso dos
caminhdes e também no de
automoveis. Mas em pesados houve
queda no tiquete médio do valor da
cota, que baixou de R$ 166,4 mil para

R$ 129,9 mil. Ja em veiculos leves o

O problema é a
falta de confianca
do consumidor,

é a crise de

credibilidade que

vivemos

tiquete médio se manteve estavel em
R$ 40,2 mil, com crescimento de 5,2%
no ndimero de participantes ativos —
de 3 milhdes 80 mil para 3 milhdes
240 mil.

As administradoras trabalham no
sentido de adequar orcamento do
cliente ao valor da cota?

Diante do orcamento mais apertado
do consumidor, as administradoras
estdo estendendo os prazos. Em
automoveis os prazos tradicionais
eram de 50 meses, ha algum

tempo subiram para 60 e jd tem
administradora operando até com
80 meses. Em motos algumas
administradoras oferecem 72 meses
ante o prazo tradicional de 60. Com
uma prestagao mais baixa amplia-se o

leque de potenciais compradores.

Qual é a queda na venda de novas
cotas este ano?

Em todo o sistema temos uma
queda média de 13,8%. No caso dos
automdveis é de 8,5% e nos pesados
de 10,2%. A mais acentuada vemos
no segmento de motos, que teve

retracdo de 17,8%.

Quais sdo as principais vantagens
do consércio?

Além do custo mais baixo em relagdo
as outras modalidades de crédito,

é um sistema que possibilita ao
cliente se planejar para chegar ao
primeiro automével, trocar um usado
e assim por diante. E tem ainda uma
vantagem adicional: o consumidor

pode usar até 10% do seu crédito para
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pagar IPVA, taxas de despachante,

seguro, coisas desses géneros.

Ha algum tipo de restrigao quanto
avenda do carro antes do término
do grupo?

O consorciado pode vender o bem se
a pessoa que compra-lo quitar todas

as suas obrigagdes. Isso se da paraa

garantia do grupo como um todo.

Como esta a inadimpléncia no
sistema?

Nada que nos assuste. Hoje é da
ordem de 7%, considerando todos os
segmentos que o consorcio abrange,
um indice absolutamente controlavel.
Até porque os dados enviados ao
Banco Central s3o mensais e esse
indice contempla aqueles que estdo
com apenas uma prestagdo atrasada e

na sequéncia a quitam.

E o sistema como um todo? Ainda
existem problemas no consércio
como foi comum nos primérdios da
modalidade?

Apbs a entrada do Banco Central
como fiscalizador, em 1991, o sistema
opera sem problemas. Naquela época
eram quase 500 administradoras, hoje
sdo0 166. As administradoras tiveram
de aumentar capital minimo exigido

e tém seus nimeros fiscalizados

por auditores independentes. Elas

sdo obrigadas a mandar todos os
meses série de nimeros para o

BC, que controla desde a situagdo
financeira das empresas até as cotas
individualmente. E um sistema

altamente seguro e depurado.

Como é a relacdo entre consorcio,
montadoras e concessionarias?

£ uma relagdo altamente profissional.
Cada segmento tem seus problemas
e a gente nada mais é do que um

dos elos da cadeia. A Abac sempre
discute com a Anfavea, Fenabrave

e outras entidades do setor assuntos
de interesse comum. Cada um tem os
seus desafios e procuramos trabalhar

em parceria quando o tema exige.

Nado seria oportuno fazer

outro festival do consorciado
contemplado?

Essa iniciativa tem de partir de quem
tem interesse em vender. A gente

ja comercializou a cota, portanto, o
interesse maior é da industria. Seria
importante que concessionarias e
montadoras trabalhassem melhor

o p6s-venda, oferecendo vantagens
para os consorciados que ja
adquiriram direito ao crédito. Na area
de caminh@es ha um trabalho grande
nesse sentido. As concessionarias
promovem assembléias de
consorciados em seus espagos e
aproveitam para fazer promogdo de

pegas, de revisdo etc.

Qual foi o efeito do festival do ano
passado?

Houve alguma movimentagdo, mas
poderia ter sido maior se fosse mais
bem planejado. Algumas marcas e
até entidades s6 aderiram ao projeto
quando ele ja estava em andamento.
Tanto é que era para ser s6 em junho
e foi prorrogado para julho. Da nossa

parte, daremos forca para acontecer

O BC trouxe
normas rigidas
para o sistema. O
consorcio hoje é
altamente seguro
e depurado.
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outros festivais desde que haja
interesse dos demais envolvidos.

Talvez o proximo seja mais planejado.

Quantos contemplados tém hoje
no sistema?

Dos 7,1 milh&es de consorciados
ativos, cerca de 50% a 60% sdo
contemplados. Mas isso inclui tanto
os que estdo aguardando para
comprar como os que ja retiraram o

seu bem.

A que o senhor atribui o adiamento
da compra?

O momento econdmico ndo é muito
favoravel. Ao nio retirar o bem o
consorciado preserva o seu dinheiro.
Ele precisa ser estimulado, torcemos,

portanto, para outros festivais.

Qual é o perfil médio do
consumidor de consércio?

O consorcio serve para todas as
classes sociais, mas predominam

os consumidores das classes Ce D,
responsaveis por 67% das compras
de novas cotas. A classe B tem
participagdo de 26% e a A representa

7%. Em tese, quem tem dinheiro

O consorcio
promove,

em Gltima
analise, uma
inclusao social

como investimento era de 40%. Na

pesquisa de 2015 o indice subiu para
60%. O consorcio, em Gltima anélise,
promove uma inclusdo social, pega
todo mundo indistintamente, é

considerado investimento de futuro.

Existem hoje grupos de carros

prefere pagar a vista. Mas na pratica . L usados?
tém aqueles que mesmo com dinheiro lndlStlntamente O que existe, de fato, sdo grupos que
preferem se planejar para trocar o adquirem valor proporcional ao de
carro de tempo em tempo. um automdvel novo, normalmente
75% do crédito de um 0 Km. Sdo
A maioria vé no consércio um grupos que no geral visam comprar
investimento? um seminovo. No caso dos veiculos é
Atualmente sim. Fazemos pesquisa preciso ter um modelo de referéncia
anualmente sobre o perfil do nosso no grupo, o que ndo tira, ao final, a
publico e em 2014 o porcentual de liberdade do consorciado de adquirir
quem disse que optou pelo consércio 0 que quiser. AD
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