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Desde 2012 o grupo Rodobens, dono de quatro
empresas que operam em setores como o finan-
ceiro e o imobilidrio, vinha enfrentando um pro-
blema em parte de seu principal negdcio: a venda ~l0
de consorcios de veiculos e de imdveis, responsi- ]
vel por 60% de seu faturamento de 3 bilhdes de

reais. O problema estava nas vendas de consorcios

de carros, motos e caminhdes nas concessionarias

proprias do grupo, responsével por 14% do total

comercializado pela Rodobens nesse segmento.

Uma das razoes foi o fechamento de 15 das 64 con-

cessionarias da empresa no pais, decorrente da

desaceleracio da economia. O sinal vermelho

acendeu em janeiro. Naquele més, as vendas de

consorcios nas unidades da Rodobens somaram

pouco mais de 20 milhdes de reais — metade do

valor vendido h4 cinco anos. Em maio, Eduardo

Rocha, presidente do grupo, decidiu lancar uma

série de mudancas emergenciais para estimular os CONCESSIONARIA

mesmos 627 funcionarios das concessiondrias a RODOBENS: vendas

reverter esse quadro e bater a meta de vendas de TAPRHEIOTEEIE

50 milhdes de reais ja no més seguinte. A estraté-
gia estard em curso até dezembro. Veja a iniciativ:
em detalhes e os resultados ja alcancados.
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Por dois meses, trés funcionarios da Rodobens

.-:'j:t‘gi:}‘, visitaram as 49 concessionarias do grupo
W para orientar, durante uma manha inteira.
0s flllTUOndllDS na venda de consorcios
Eles tambem escolheram um vendedor
e com bom desempenho em cada uma das lojas
LA para liderar a equipe durante a empreitada
el g
B}
Por meio de um aplicativo desenvolvido para
a empresa, os funcionarios das concessionarias
passaram a ter acesso no celular a um ranking dos
- melhores vendedores de consorcios. O programa
: t: m fornece um acompanhamento das metas
- N e orientagoes adicionais para a venda do produto.
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% b 3 4 - Para estimular as vendas dos consorcios,
| a comissao dos vendedotes, antes distribuida
- /‘" & mensalmente, passou a ser semanal.
I oy 0s funcionarios da area de pds-venda também
‘ " ; passaram a propagandear o produto porgque
3 b__: se inters 3 0,15
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