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Foto: Divulgação Rodobens Consórcio bate recorde de vendas em junho
Apoiada em um modelo de negócio que conta com três canais de distribuição e venda, a Rodobens
Consórcio – uma das maiores administradoras independentes do país, que acaba de completar 50 anos –
registrou recorde de vendas em junho, com um total de R$ 398 milhões em créditos comercializados.

O resultado supera em R$ 72 milhões o melhor desempenho que havia sido registrado pela unidade, em
junho de 2015, quando foram concedidos R$ 325 milhões em crédito por meio de cotas de consórcio.

“A integração entre nossos times e o engajamento dos nossos representantes e parceiros é fundamental
para conquistas como esta, colaborando também com a satisfação dos clientes”, explica Ronald Macedo
Torres, diretor da Rodobens Consórcio.

As vendas de cotas de consórcio da administradora ocorrem pelos canais Revendas (rede de
concessionárias automotivas da própria Rodobens e parceiras Mercedes­Benz e Toyota), Associações e
Parcerias (feitas com outras empresas) e Representações (rede de representantes autorizados).

Padronização da qualidade
Para manter o alto nível do atendimento feito por representantes espalhados por diversas regiões do país,
a Rodobens desenvolveu o Programa Qualy, que completa 10 anos em 2016.

O programa fornece informações que reforçam os argumentos de vendas, dissemina a cultura
organizacional, analisa o desempenho de representantes e a satisfação do cliente em relação aos serviços
prestados.

“Estamos há 50 anos no mercado e somos uma das maiores administradoras de consórcios independentes
do país. Temos o desafio de disseminar a qualidade do atendimento a todas as equipes de vendas,
inclusive de nossos representantes autorizados. O Programa Qualy tem este objetivo e contribui para a
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conquista de resultados como o recorde batido em junho”, finaliza Torres.

(Redação ­ Agência IN)


