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Investir em um setor de ouvidoria eficiente
ajuda marcas a fidelizarem clientes e geram

retorno para os negécios D3
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#economia # finangas pessoais # empreendedorismo # colunas especializadas

NEGOCIOS
Aposte na criatividade e saiba como faturar
uma grana extracom cincoformas de

empreendimentos de baixo custo D4

EDUCACAO
UEA chega aos 15 anos vencendo os desafios
da economia e celebrando parcerias
internacionais para o conhecimento D5
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O consorcio de

veiculos novos

toma folego diante da crise

economica. Sali

baseéum

bom negdcio para voce.
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Quem € que nio gostaria de tro-
car de carro todos os anos? Ter
acesso ao modelo ‘top” de linha,
com todos osconfortose tecnolo-
gias desejados? Ou mesmo ad-
uiriro primeiro carro com con-
fortoetodos ositens de série? Pa-
raos ue tém esse sonho de con-
sumo, uma boa noticia: mesimo
com o clima de instabilidade
econdmica e juros de financia-
mento cada vez mais altos, amo-
dalidade de aquisigao de veicu-
los via consércio programado
tem se destacado e ganha forga
no Brasil.

A unidade de consdrcios da
Mapfre, por exemplo, registrou
crescimento de 102,27% no mii-
mero de adesdes em margo, na
comparacao com fevereiro. Para
o direfor de consorcios da em-
presa, Renato Fernandes, o for-
mato tem conquistado o consu-
midor por conta das suas facili-
dades. “Jovens e recém casados

® namero

porcento
Foi o quanto
cresceuo
mercadode
consorciode
autos no
Brasilem
2015.

explica.

estdo entre os mais adeplos ac
consércio de  automével.
acontece principalmente pela

2 o 9 3 vantagem que o consorciado tem

de ndo paga juros e nem entrada”,

Mas a empresando € atinica a
crescer. Em 2015, no Pafs, os con-
sorclos de automdvels crescerarm
20,3%, segundodadosda Associa-
¢ao Brasileira de Administrado-
ras de Consércios (Abac), comn
mais de 2,10 milhdes de novas co-

tascomercializadas.

2,10

milhoes de

novas cotas de em relagdo ao financiamento e
deconsdrcios  para quem vale a pena adquirir
deautos uma cota. +DINHEIRO conversou
foramcomer-  com alguns especialistas para ti-
cializadas no raressaseoutras diividas.
Brasilem

2015. OQUEE?

Para o gerente da Embracon, em
Manaus, Carlos Adamilton Ra-
mos, o consércio funciona como
uma poupanga “forgada” ou como
uma compra programada de um

Mesmo com esse incremento
consistente, muitas pessoas ain-
da ndo entendem com clareza
(uais as vantagens da modalida-

Isso

Vantagens do consorcio

*Conta programada

* Taxa de administracao mais barata

doigue jlroes definanciamento

= Ao final) orcli

ga umvalor,

mais aproxim

@ servigo

EMBRACON
Site: www.
embracon.
com.br;
Telefones:
0800889
0999;
4003-9999;

MAPFRE

Site: www.
mapfre.com.br/
consorcios

Tel: 0800 648
1504;

VOLKSWAGEN
Site:
WWw.consorcio

autovolkswagen.

com.br
Tel: 0800
7783888
Whatsapp:
(11) 94912
5028;

bem. “Como tudo que é feito com
antecedéncia, tem suas vanta-
gens em termos de economia®
destaca.

Nesse formato, ao invés de o
conisurnidorsairdalojacomacha-
ve do carro na maos, mas as vezes
com uma grande quantidade de
parcelas ejuros a pagat, ele preci-
$a esperar um pouco mais, mas
pagaumaquantiamaisaproxima-
dadovalorreal do veiculo, do que
na primeira opgio. “Nao quer di-
zer que o financiamento ndovalha
a pena, alerta o gerente, mas se a
pessoa tiver disponibilidade de
aguardarum pouco, pode servan-
tajoso. Para se ter uma ideia, o ju-
ros de financiamento bancario
que incide sobre as parcelas de
um carro zero, pode chegara 2,5%
ao més, dependendo do modelo,
do banco e de outros fatores. No
consdrcio, o cliente pagauma taxa
administrativa que é inferior a
1%”", exemplifica.

COMO FUNCIONA?
De acordo com as instrugdes for-
necidas pela Abac, o primeiro pas-

Arte: Thiago Rocha

Passo a passo para aderir

* Escolha uma administradora autorizada;

= Verifigue os planos dispaniveis

e faca a adesdo

ao grupo gue tiver os melhores prazos e valores

para o seu bolso. Antes de ar

o contrato,

nao se esquega de ler atentamente todas as

clausulas.

« E hora de participar

das assembleias. Os

contemplados da vez sdo escolhidos por sorteio
ou lance, que nada mais € do gue a antecipagao

de prestagdes.

= Apos ser contemplado, utilize seu crédito para
adquirir o tdo sonhado veiculo, ou fazer a troca
por um novo. E lembre-se: com o consércio vocé

tem poder de compra a v

nodendo negociar

descontos e muitas outras vantagens.

@ blog

Alef Simas

22, AUTONOMO

“Eu ja estou no meu ter-
ceiro carro, mas dessavez resol-
vi tentar algo novo para fazer uma
economiaeadquiriroquartoveicu-
lo de forma mais tranquila e segu-
ra. Entdo olhando sitesdeinternet,
entreinapdginadaVolkswagenevi
que tinha boas condigbes para o
consorcio de qualquer um dos mo-
delos. Escolhi um com carta de
créditonovalorde R$ 41 milqueeu
poderia pagar em até 84 parcelas
de RS 400 aproximadamente.
Achei étimo porque hdo compro-
mete o meu orgamento e como ja
tenho carro, ndo tenho tanta pres-
sa.Mas a minha ideia é dar um lan-
ceassimque houver oportunidade
e‘pegar’ ocarroem no maximo um
ano. Creio que de outra forma, eu
nado conseguiria poupar essaquan-
tidade. Se tudo der certo, minha
ideia é adquirir dois carros com a
carta de crédito. De que outra for-
maeu poderiafazerisso?”.

50 é escolher uma administra-
dora de consércios autorizada
pelo Banco Central, que é quem
normatiza o sistema de consér-
cios no Pafs. Em seguida deve-se
vetificar os planos disponiveis e
escolherum que caiba no bolso.
“Como se trata de wmna carta de
crédito com valor pré-estabele-
cido (R$ 40 mil, por exernplo), a
pessoa adquire a cota, paga as
parcelasetem aliberdadedede-
cidir, inclusive, ao final do paga-
mento, Se quer Mesmno comprar
wm carro, trecar de modelo, on
até dar outro uso para o dinhei-
ro”, detalha o consultor econd-
mico Martinho Azevedo. Outra
vantagem, segundoele, éasegu-
ranga do formato. “Se, no meio
do processo, o consorciado nio
tiver condigées de continuar pa-
gando, ele pode vender sua cota
ou negociar as parcelas, o que
nao ocorre no financiamento,
que sujeitaoconsumidorajuros
e multas por atraso e pode che-
garinchisive aretomada do bem
pelo banco. Em tempos de crise,
acautelaéessencial”, sugere.

A arte de pouparem gI‘P

Portrabalhar como uma poupancga
conjunta, o consorcio barateia os custos do
veiculo para todos. Conheg¢a um pouco mais

Outra grande diferenga do
consorcio, dizem os especia-
listas, e que, as vezes causa
confusdo entre os interessa-
dos é a forma de se adquirir o
bem, neste caso, o automdvel.
Mas, de forma geral, o funcio-
namento é o mesmo. O cliente
adquire uma cota e passa a fa-
zer parte dos grupos de con-
sorciados (assembleias).

De acordo com Adamilton
Ramos, da Embracon, o pro-
cesso torna-se mais barato
porque sdo muitas pessoas gi-
rando ern torno de wm meso
objetivo. Entdo, se uma pessoa

é contemnplada, as demais co-
brem a quantia até que todos re-
cebam seu veiculo. “J4 a taxa é
mais baixa que o juros de finan-
ciamento porque nao é preciso
pedir dinheiro ac banco para se
adgquirir o carro. O dinheiro uti-
lizado é o das préprias cotas das
pessoas (ue integram o grupo.
Por isso, ndo ha juros nem en-
trada”, esclarece.

TIPOS DELANCES

Conforme a Abac, é importante
que o interessado em adquirir
wma cota de consdreio pesquise
bastante porque hd, por exem-

@ destaque

Nositeda
Associagao
Brasileira de
Administra-
dorasde
Consércios
{Abac)-
www.abac.
org.br-é
possivel
obter
informagées
mais
detalhadas
sobre as
modalidades
de
consércios e
as condicbes
de participa-
cédo

Aprodu a0/ Internet

De acordocom especialistas, por ser coletivo, oconsorcio permite taxas inferiores ao juros bancario

plo, varias formas de se conse-
guir retirar o veiculo antes do
tempo previsto.

Além dos sorteios mensais
que ocorrem em cada grupo,
hd também diversos tipos de
lances que podem ser oferta-
dos. Entre eles estd o lance
com recursos proprios, onde o
proprio consorciado oferta o
dinheiro. Nessa opgdo, o clien-
terecebe o crédito total corres-
pondente ao valordo bem. Se o
crédito é de R$ 50 mil e a pes-
soa oferta um lance de RS 10
mil, caso contemplada, ela re-
cebe a carta de créditonovalor
de R$ 50 mil e os R$ 10 mil sdo
abatidos de suas parcelas res-
tantes.

Ja no lance embutido, a pes-
soa usa parte do seu crédito
como oferta. Assim, se o crédi-
to do consorciado é de R$ 50
mil e a pessoa oferta um lance
embutido de R$ 10 mil, caso
seja contemplado, ela recebe-
raR$ 40 mil.
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