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Contabilidade pela internet e seguro para inadimpléncia de condominio sao duas das inovacoes;
ferramentas antigas, como ‘feiroes limpa nome’ e consorcios, também tiveram alta na demanda

Avanco da crise impulsiona criacao de
produtos de administracao financeira

INOVACAO

Pedro Garcia
Sao Paulo
pedro.garcia@dci.com.br

@ A escalada dos juros, o avan-
¢o da inadimpléncia e os rea-
justes tarifarios, que pesaram
nos custos fixos de empresas e
familias, evidenciaram ferra-
mentas financeiras antes me-
nos exploradas e levaram ao
surgimento de novos produtos
no mundo das financas.

A necessidade de caixa fez
com que muitas empresas,
inclusive grandes redes vare-
jistas e companhias do setor
de telefonia, buscassem os
feirdes limpa nome para ofe-
recer melhores condicoes de
crédito as dividas de seus
clientes. Na outra ponta, as
familias com orcamentos
apertados também aumenta-
ram a procura pelos eventos.

“As companhias estdao bus-
cando ferramentas mais ba-
ratas de fazer a cobranca do
débito. Muitas trocam os te-
lefonemas para o cliente por
renegociacoes on-line”,
aponta Raphael Salmi, geren-
te de recuperacao de crédito
da Serasa Experian.

Dados do bird mostram
que o nimero de empresas
que buscaram a ferramenta
para renegociar dividas au-
mentou 41% e a quantidade
de consumidores, 21%.

Outro mecanismo que ja
vinha apresentando cresci-
mento, porém teve os resul-
tados ainda mais impulsio-
nados pela crise, foram os
consorcios. Segundo a Asso-
ciacao Brasileira das Admi-
nistradoras de Consoércios
(Abac), de janeiro a outubro
de 2015, houve aumento de
45,6% na entrada de partici-
pantes nos consércios de
iméveis em relacao ao mes-
mo periodo do ano passado e
avanco de 12% no produto
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Em 2015, 3,2 milhoes de pessoase 68 empresas partlmpar‘am do ‘Feirao Limpa Nome' da Serasa Experian

voltado para veiculos leves.

Um dos principais motivos
para o crescimento, na avalia-
¢do de Rogério Pereira, diretor
comercial do Embracon, foi a
disparada dos juros - enquan-
to, em média, os juros do fi-
nanciamento de automdveis
estdo em 21,8%, a taxa de ad-
ministracdo do consércio é
16%, diluida na duracdo do
produto, que pode chegar a 80
meses, no caso dos veiculos.

De acordo com Pereira, os
consércios ainda podem ser
usados como investimento
empresarial. “Quando um co-
meércio quer abrir um estabele-
cimento, ao invés de imobili-
zar todo o patriménio de uma
vez na compra do imével, ele
pode deixar caixa livre, fazen-
do um consércio”, disse.

Novos produtos

Observando um aumento de
4% na inadimpléncia em con-
dominios sob sua administra-
¢ao, a Auxiliadora Predial lan-

¢ou, em parceria com a
seguradora Yasuda Maritima,
um seguro para cobrir, justa-
mente, os calotes de condomi-
nos. “O aumento do desem-
prego e a queda da renda estdo
fazendo surgir novos inadim-
plentes, além daquele devedor
tradicional”, explicou Julio He-
rold, gerente de condominios
da Auxiliadora.

Ainda em fase piloto, a ap6-
lice teve adesdao de todos os
sindicos dos 350 condominios
administrados pela empresa.
Apesar de ser opcional, Herold
acredita que o produto devera
ter adesdo de parte significati-
va dos 20 mil condéminos de
Sao Paulo, onde serd lancado, e
posteriormente dos 80 mil mo-
radores que contam com O0s
servicos da companhia.

“Quando um morador deixa
de pagar, todos os outros sio
prejudicados, seja nos custos
da manutencdo mensal, seja
para alguma emergéncia, co-
mo a quebra de um elevador,

pela necessidade de fazer uma
rateio extra”, observou.

Com foco nas micro e pe-
quenas empresas, O escCritorio
de on-line Contabilizei lancou
uma plataforma de contabili-
dade na nuvem. Segundo a
empresa, 0 mecanismo pode
gerar uma economia de até
90% nos gastos contdbeis, co-
mo emissdao de guias de im-
postos, declaracdes mensais e
demonstracoes financeiras.

“Como oferecemos um pro-
duto com foco em economia, a
crise favoreceu o nosso nego-
cios. Milhares de clientes iden-
tificaram oportunidade de cor-
tar custos com contabilidade
on-line, mantendo negdcios
regularizados”, afirmou Vitor
Torres, CEO do Contabilizei.

De acordo com o executivo,
as micro e pequenas empresas
atendidas pela companhia re-
gistraram um crescimento de
2,23% no faturamento entre ja-
neiro e novembro. Ele aponta
que a empresa ja tem mais de

41%

@ Foi o aumento das empresas
que buscaram o Feirao Limpa
Nome da Serasa Experian.

45,6%

@ Foi 0 avanco dos consorcios
de iméveis em dez meses
deste ano, em relacao a 2014.
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@ Sao os condominios que
contarao com o seguro para
calote da Auxiliadora Predial.

25 mil cadastros no site e que,
em 2015, o negécio da Conta-
bilizei jd4 cresceu em mais de
dez vezes o tamanho.

Tendéncias para 2016

Na esteira das projecoes nega-
tivas para a economia no pro-
ximo ano, 0s executivos con-
sultados pelo DCI apontaram
tendéncias positivas para seus
negocios, que progridem dian-
te dos desdobramentos da cri-
se econOmica.

“As perspectivas para 2016
sdo muito boas. Continuare-
mos oferecendo contabilidade
on-line e econdémica. Isso esta
em sintonia com as expectati-
vas da permanéncia da reces-
sdo no Pais”, apontou Torres,
da Contabilizei.

Segundo Herold, da Auxilia-
dora Predial, em setembro 9%
das inadimpléncias acabavam
em acgodes judiciais, enquanto
em novembro esse numero
passou para 11%. “As pessoas
vao procurar o seguro”, disse.
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