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Cases de Sucesso em Relacionamento com o Cliente podem ser entregues até 31 Educac:
agosto ]
Internac

Enviar nokicia —= Lmprirmir Juridica

O PrémioABT, o maior & melhor projeto de Relacionamento com o Cliente completa 15 anos de historia reconhecendo as melhores
praticas. Desde a primeira edicdo em 2001, o PrémicABT incentiva o desenvolvimento da atividade. Anualmente, sdo inscrites mais de
uma centena de cases corporativos relatando as praticas utiizadas para atender o cliente com qualidade.

Desde a primeira edigcao em 2001, 16.860 profissionais participaram do evento de entrega do PrémicABT. Em 14 anos, 961 empres as
inscreveram suas melhores praticas no PrémioABT e deste total, 387 foram vencedoras.

Desde a primeira edicdo 2.429 cases inscritos foram analisados por mais de 600 jurades com notorio saber. O PrémioABT conta
atualmente com 16 categorias & mais 4 premiacdes especiais. A categoria mais recente € Inovac3e e a mais antiga Operacdo Ativa,
Hibrida e Receptiva.

Podem concorrer ao X\ PrémioABT, cases de empresas instaladas em territorio nacional, gue mantenham contato com o cliente seja
atraves de uma central de atendimento propria ou terceirizada, ou por distintos canais de relacionamento, ou ainda, que sejam
fornecedores de produtos e servigos.

Cases de sucesso podem ser inscrites nas categorias:
Atendimento Técnico

Campanhas de Comunicacao Internas e Externas
Empresa Revelagao

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Qualidade

Inovagdo em Produtos e Processos, Pessoas, Tecnologica
Midias Sociais e Internet

Multic anal

Operacao Ativa, Hibrida e Receptiva

Sustentabilidade Empres arial

Talento — Operador, Supervisor, Coordenador & Gerente

As inscricbes dos cases poderdo ser realizadas ate 31 de agosto de 2015.

O valor da inscricdo para o 1° Case & RS 1.730,00 e as empresas que inscreverem mais de um case terac um desconto de 20% por
inscricao adicional.

Inscreva-se pelo site www. premioabt.com.briinscric oes . himil

A entrega dos cases também e ate 31 de agosto de 2015. O processo de submissao dos cases sera 100% online possibilitando maior
acessibiidade e agiidade em todo o processo.

O PrémicABT & auditado por empresa independente e o corpo de jurados & formado por profissionais renomados do setor. A avaliacao
dos cases e realizada de acorde com critérios pré-estabelecides, que contemplam a valoragao e ponderacac com pescs equivalentes
para os seguintes aspectes: adequac3o do case a categoria, apresentagcao e relate do case, solucdo estrategica, implementacao e
resultados.

As empresas vencedoras conhecerdo a classificacaoe de seus cases em ouro, prata ou bronze somente ne evento de premiagao.

A cerimonia conta com a participacdo das maiores liderancas do relacicnamento brasileiro. E um grande momento de relacicnamento
entre executivos e profissionais que praticam e buscam a exceléncia no relacionamento com o cliente.

O PrémioABT & co-realizado pela Garrido Marketing e IBMR - Instituto Brasileiro de Marketing de Relacionamento, orgao respons avel
pelas diretrizes deste projeto. A Auditoria  realizada pela AVG Auditores Independentes

A 15 edicdo do PrémicABT conta com o patrocinio Gold da eCRM123; apoic da Aspect, Banco Bradesco e BizPRO. FETTE ABNT,
ACSP, ABRANET, ANATEC, AMEFAC, INFWFEBRABAM, IGEDC e INFI sdo0 os apoiadores institucionais e o de midia do Portal IPNews,
Social Contact Center, Maxpress, Portal da Propaganda, Revista Eventos e TV Geracao Z; Apoio Internacional da EEVALC.

Informacdes:
premicabti@garridomarketing. c om. br
Tel: (11} 36756651



