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Com o agravamento da crise econdmica, empresas que atuam na recuperagéo de crédito reduziram prazos para cobrar consumidores
em atraso e aumentaram em até 28% a retomada de veiculos por inadimpléncia neste ano.

O pedido para "apertar" a cobranga foi feito por bancos e instituicdes financeiras que concedem financiamentos para veiculos.

Elas tentam evitar que os devedores de 15 a 90 dias de atraso se tornem inadimplentes (acima de trés meses).

Na Paschoalotto, uma das maiores da area de recuperagao de crédito, foram retomados 6.034 veiculos no primeiro semestre, alta de
20% sobre igual periodo de 2014. Desse total, 4.100 devolugdes foram apds agdes judiciais.

"N&o s6 por meio da Justica. O numero de clientes que entregaram os veiculos espontaneamente, porque sabiam que n&o teriam como
quitar o financiamento, também aumentou 20% no periodo”, diz Eric Garmes de Oliveira, vice-presidente da Paschoalotto. "E um sinal
forte da crise, porque, mesmo ap6s pagarem entrada € uma ou duas parcelas, entregaram o carro, apds serem cobrados por telefone e
e-mail."

Na Localcred, empresa que também é uma das lideres no segmento, a retomada de veiculos foi ainda maior: 28% na comparagéo de
janeiro a junho de 2015 e 2014.

Mas a empresa registrou queda de 61% em junho nas entregas amigaveis (devolugdo espontanea) na comparagdo com igual més de
2014,

"Hoje os bancos pedem uma entrada maior para liberar o financiamento. O cliente ndo tem interesse em fazer a devolugéo amigavel",
diz Adilson Melhado, presidente e s6cio da Localcred.

O aumento do desemprego esté diretamente relacionado a maior dificuldade para quitar as dividas.

"O consumidor também esta fazendo um ajuste. Se ele perde o emprego e tem renda menor, prioriza o que vai conseguir pagar”, diz
Nicola Tingas, economista-chefe da Acrefi, que reine instituicdes de crédito e financeiras.

Além de a retomada de veiculos ser 12% superior neste ano, na Sotopietra, que presta servicos para a recuperacao de veiculos, o
tempo para acionar o devedor na Justi¢a passou de entre 120 e 90 dias para de 90 a 60 dias.

O tempo para cobrar os devedores com atrasos menores também caiu de 30 para 5 dias, informam as empresas.

Mas, em momentos de crise, os consumidores também podem se beneficiar de renegociagdes da divida, avalia Claudio Kawasaki,
presidente da Siscom, que atua na recuperagéo de créditos.

"Ele tem uma abertura maior para renegociar. Cada contrato é analisado individualmente, mas temos notado que, na faixa de
inadimpléncia acima de 90 dias, as renegociagdes trazem juros menores e parcelas maiores."

No Banco Volkswagen, os atrasos de 30 dias no pagamento cresceram 10% entre as pessoas fisicas e 36% entre as juridicas na
comparagéo do primeiro semestre de 2015 e 2014. Os de 90 dias, 3% e 35%, respectivamente.

"A inadimpléncia atinge primeiro as empresas e, cerca de seis meses depois, as pessoas", diz Issaia Abbud, gerente de operagdes.
RENEGOCIAGAO

Antes de entregar o veiculo, o consumidor que estiver sendo cobrado deve conferir juros, multas e taxas do contrato e buscar
renegociar suas dividas para evitar perder o valor ja pago.

"Os bancos e as financeiras tém muito mais interesse em renegociar a divida do que receber de volta o carro ja usado e desvalorizado.
Ha espaco para negociar", diz Renata Reis, coordenadora de atendimento da Fundag&o Procon SP.

O orgao auxilia os consumidores a conferir calculos de contratos e ajuda na renegociacdo em casos de consumidores
superendividados —com dividas em ao menos trés bancos e operadoras de cartéo de crédito e com prestagdes maiores do que o seu
salério.

"A principal recomendagao ainda & ndo comprometer mais do que 30% da renda na hora de fazer financiamentos, [consércios),
prestagdes e crediarios."

A especialista em defesa do consumidor ressalta ainda que os inadimplentes tém de ter seus direitos respeitados. "N&o podem ser
constrangidos no trabalho. N&o d& para ligar para o chefe e falar que o funcionario é caloteiro ou revelar o valor da divida."
FINANCIAMENTO DO CARRO

Veja perguntas e respostas sobre inadimpléncia ao financiar um veiculo

1- A empresa pode recolher meu carro se eu ndo pagar as prestacées?

Sim. O financiador tem permissé&o legal para ingressar com agdo de busca e apreenséo do veiculo em casos de atraso no pagamento
de uma unica prestacéo. Para isso, basta que ele envie uma carta com aviso de recebimento

2- Nao paguei a prestacao. O que posso fazer para ndo perder meu veiculo?

Entre em contato com a empresa para saber qual sera a tolerancia para ingresso com a acdo de busca e apreenséo e as possibilidades
de acordo

3- Se o banco recolher meu carro minhas dividas serdo quitadas?

N&o necessariamente. O veiculo recolhido vai a leiléo e se for vendido a um valor menor do que o da divida, o devedor ainda precisara
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pagar a diferenca para o agente financeiro

4- E se o valor do arremate do carro for maior que o meu saldo devedor?

Neste caso, o devedor tem direito de receber a diferenga do pre¢o de venda e das dividas quitadas.

5- Nao quero perder o carro. Posso renegociar o financiamento?

Sim. Com a crise, empresas de recuperacado de crédito tém conseguido diminuir as taxas juros e ampliar prazo para quitar atraso
6- Quando o banco pode incluir o cliente no cadastro de inadimplentes?

O prazo depende de cada contrato. Passado o prazo estipulado no documento, o consumidor pode ter seu nome incluso em cadastros
como o da Serasa e do SPC, dependendo do prazo estabelecido em cada contrato

7- Como a divida pode ser cobrada?

A empresa pode telefonar, para o trabalho ou casa do devedor ou enviar correspondéncia, mas ndo pode telefonar com insisténcia ou
interferir no trabalho ou lazer ou descanso dele

8- Ligar para o local de trabalho ndo expde o inadimplente?

Mesmo que a empresa ligue para a casa ou o trabalho do devedor, ela ndo pode deixar que terceiros (como chefe, ou familiares)
saibam do valor da divida e de detalhes que exponham o consumidor

DICAS PARA EVITAR A INADIMPLENCIA:

— Nunca comprometa mais do que 30% do orgamento com o financiamento

— Procure o credor antes da prestagdo vencer, assim que perceber que ndo vai poder pagar a divida

— Renegocie as taxas de juros e estude a portabilidade do débito para um banco que oferega condigées melhores

IMPACTO DA CRISE

1- Num primeiro momento, empresas, afetadas pela crise, deixam de pagar financiamentos

2- Com a crise prolongada, empresas comegam a demitir, e os atrasos nos pagamentos crescem também entre pessoas fisicas
3- Pressionados, bancos e financeiras contratam empresas especializadas para apertar cobranga

4- Empresas reduzem prazo ap6s atraso para comegar a cobranga, para evitar que clientes ultrapassem 90 dias de atraso

5- Sem perspectiva de retomar o pagamento no médio prazo, mais clientes aceitam devolver espontaneamente seus carros

6- Cresce também numero de retomadas de veiculos por decis&o judicial
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