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COMPRAS Esse tipo de investimento tem o menor custo financeiro se comparado a outras modalidades de crédito

Cresce procura por consorcios no estado

JOANA LOPO

Desde janeiro deste ano o
Procon Bahia registrou 184
reclamacoes de consumido-
res sobre consoércio de vei-
culos e imoveis. No ano pas-
sado foram 442. Essas quei-
xas tendem a aumentar,
pois, segundo informacoes
da Associacao Brasileira de
Administradoras de Consor-
cios '@ 0 numero de
contratos de consorcio, em
média, subiu mais de 8%,
tanto em participantes ati-
vos quanto em volume de
créditos  comercializados
neste ano, a0 comparar com
0 mesmo periodo de 2014, e
promete crescer mais.

De acordo com Cleber
Sanguanini, gerente comer-
cial da Randon Consorcios,
administradora da Racon, o
aumento das contratacoes
se deve a escassez de crédito
para financiamento de imo-
veis e veiculos. Ele também
atribui essa projecao a van-
tagem que tem esse tipo de
investimento, que é o menor
custo financeiro se compa-
rado a outras modalidades
de crédito.

Poupanca programada
“Também possibilita a pro-
gramacao da compra de
bens, sejam imdveis ou vel-
culos, de forma planejada,
semdescapitalizar o consor-
ciado. Além disso, ¢ uma
poupanca programada, es-
timulando a disciplina fi-
nanceira”.

Conforme  Sanguanini,
neste ano, a alta foi de 2,6%
no mercado de consorcios
de imoveis e de 11,2% de au-
tomoveis, se comparado ao
mesmo periodo de 2014. A
Racon registrou crescimen-
to de 15% em créditos ven-
didos em todo o pais. No dl-

CORRIGIR DANOS

Se o consumidor tiver
qualquer dano devido a
contratacgio de consdrcio,
ele pode recorrer a duas
alternativas: além de
registrar queixa nos
orgaos de defesa, ha
ainda a alternativa de
entrar com acio judicial
por intermédio de um
advogado, para ser
ressarcido das perdas ou
dispéndio moral
decorrentes da transacio

timo levantamento de da-
dos do Banco Central, a alta
do mercado de consdrcios
na Bahia foi de 32% (fecha-
mentode2014emrelacaoao
ano anterior).

Evitar riscos

Embora os beneficios sejam
muitos, e 0 negocio seja con-
siderado seguro, ha riscos a
serem observados pelo con-
sumidor, a exemplo da per-
da de capacidade de paga-
mento. Entretanto, para os
contratos feitos antes da Lei
Federal n® 11.795/2008 (lei

Consumidor deve ficar atento ao
valor da taxa de administracao

A taxa de administracao
prevista em contratos de
consorcio tem o valor esti-
pulado pelas préprias em-
presas, entretanto é consi-
derado abusivo o aumento
elevado em prol da admi-
nistradora.

Conforme o advogado
Gustavo Neiva Magalhaes,
especialista em direito civel
edoconsumidor, caumento
abusivo fere a clausula do
Codigo Civil que veda o en-
riquecimento sem causa,
bem como os principios
contidos no Coordenadoria

sumidor (Codecon), cujos
dispositivos proclamam a
nulidade das clausulas con-
tratuais que estabelecam
atribuicoes  consideradas
iniquas, abusivas, que colo-
quem oconsumidoremdes-
vantagem exagerada, ou se-
jam incompativeis com a
boa-fé e a equidade (art. 51,
IV). "Do mesmo modo, a re-
muneragao do profissional
que vendeu a cota do con-
sorcio imobilidrio nao pode
ser imputada ao consorcia-
do-desistente, devendo cor-
rer por conta da adminis-

Resgate

Oultra reclamacao recorren-
te é sobre o resgate do in-
vestimento. Segundo Maga-
lhaes, acartadecréditodeve
ser entregue ao consumidor
entre48e72horasapdsasua
contemplacao (sorteio ou
lance vencedor).

Em algumas situacoes, o
consumidor nao consegue
receber o bem porque tem
pendéncias financeiras com
alguma outra instituicao, ou
seja, tem seus dados nega-
tivados.

Com isso, o consumidor

que disciplina os consér-
cios), o ST] considera que o
consorciado desistente ou
excluido deve ser reembol-
sado s6 30 dias apds o en-
cerramento do grupo.

Por outro lado, segundo o
diretor de atendimento e
orientacao ao consumidor
do Procon, Lucas Menezes,
paraquem contratouduran-
te a vigéncia da lei e foi ex-
cluido nao precisa aguardar
0 encerramento do grupo,
pode receber o dinheiro ao
ser sorteado. Apesar de ex-
cluido, o consumidor con-

€

tinua participando dos sor-
teios.

“Assim, sendo sorteado,
ele recebera os valores
adimplidos. No caso dos de-
sistentes, nao ha prazo de-
terminado, mas como 0s ar-
tigos que indicavam a data
da devolucao como 30 dias
apos a entrega do tultimo
bem foram vetados, deve-se
entender que a restituicao
tem de ser imediata, ja que
a espera pelo encerramento
do grupo gera encargos €x-
cessivos ao consumidor”,
disse Menezes.
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Veiculos e imoveis

s3o bens cada vez

mais comprados
consorcios

P

Seja como for, ao se con-
fratar um consorcio é im-
portante verificar por meio
do Banco Central as infor-
macoes sobre a empresa, se
tem autorizacao de funcio-
namento para atuar no ra-
mo do consorcioounao. Por-
tanto, se o consumidor tiver
qualquerdano devidoa con-
tratacao, além de registrar
queixa nos érgaos de defesa
ha, ainda, a alternativa de
entrar com agao judicial por
meio de um advogado, para
ser ressarcido das perdas ou
dispéndio moral.

Lucas Menezes,
do Procon, da
dicas para o
consumidor

produto ou reaver o dinhei-
roinvestido atéregularizara
situacao.

"Nesses casos, 0 consumi-
dor deve procurar um ad-
vogado de sua conlianca pa-
ra discutir a situacao junto
aos Juizados/Varas de Defe-
sa do Consumidor . A de-
pender do valor do bem, eis
que na ocasiao da contra-
tacao do consorcio deve ser
informado devidamente de
todas as qualidades neces-
sdrias para resgatar o bem”,
orienta o especialista.
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