CONAC s

RODOBENS CONSORCIO MARCA
PRESENCA NO XXXVII CONAC

CONGRESSO
REALIZADO EM FOZ
DO IGUACU REUNIU
ADMINISTRADORAS
PARA DEBATER SOBRE
O ATUAL CENARIO
DO SISTEMA DE
CONSORCIO

Presidente da Rodobens,
Eduardo Raocha, fala sobre
gestdo de resultados

A Rodobens Consércio participou, de 8 a 10 de abiril,
do XXXVII Conac (Congresso Nacional de Administradores
de Consorcio), realizado no hotel Mabu Thermas Grand Re-
sort, em Foz do Iguagu/PR.

O Congresso & o maior evento do sistema de consor-
cios, reunindo, anualmente, empresarios e executivos para par-
ticiparem de palestras, workshops e painéis de debates sobre
temas atuais e de interesse do setor. Neste ano, a programagao
temadtica contou com apresentacdes sobre os seguintes temas:
cendrio econdmico atual, vendas na era digital, prospeccao de
clientes, gestao de resultados, entre outros assuntos.

O presidente da Rodobens, Eduardo Rocha, esteve
presente no evento e foi o responsavel pela palestra “Gestéo
de resultados: a inteligéncia na redugéo eficiente de custos’,
na qual apresentou os resultados - sempre crescentes — do
lucro liquido da Rodobens nos ultimos quatro anos, provan-
do como o cuidado com os custos interfere diretamente na
sustentabilidade das empresas.

Quem também participou do evento foi o superinten-
dente do Canal Representagdes, Francisco Coutinho, que par-
ticipou do painel “Retencdo dos consorciados’, visto que a em-
presa tem uma das maiores médias gerais de reten¢ao do Pais.
A apresentacao foi elogiada até mesmo por representantes
do Banco Central que participaram da palestra. “Falamos um
pouco sobre como a Rodobens Consorcio vem evoluindo ano
a ano os seus indices de retencao, demonstrando a importan-
cia do papel do vendedor nesse quesito que, antigamente, era
cuidado pelo setor de pds-venda’; diz Coutinho.
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REFLEXAO

Eventos como o Conac sdo uma grande oportunidade
de verificar o andamento e refletir sobre o ambiente de con-
sorcio. Com palestrantes renomados, a troca de experiéncias
& constante e favorece melhorias nos produtos e, consequen-
temente, o relacionamento com clientes e o trabalho dos
consultores de vendas. "Sempre estamos atentos a esse tipo
de oportunidade para garantir que a empresa esteja sempre
se renovando”, diz Coutinho.

Superintendente do Canal Representagées, Francisco Coutinho,
fala sobre retengdo de clientes
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