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PORTAL DOS
REPRESENTANTES TEM
INDICE DE SATISFACAO
DE 90% E E UMA
OTIMA FERRAMENTA
PARA PROSPECCAQ E
RELACIONAMENTO

Com o amadurecimento e o crescimento do setor de co-
meércio eletrénico no Brasil, a Rodobens Consércio vem melho-
rando a experiéncia de navegagdo, de compra e de relaciona-
mento em seus sites. Por isso, investiu na criagao do Portal dos
Representantes, um projeto inovador e pioneiro, que possibilita
a todos os representantes a criacdo de um site moderno e que
traga agilidade na comunicagdo com o cliente. “Durante o piloto,
identificamos um indice de satisfacdo de 90% (dado referente a
pesquisa com os representantes) e um aumento significativo de
relacionamento entre seus clientes atuais’, diz Rodrigo Sato, ge-
rente de Inteligéncia de Mercado e Novos Canais do Corporativo.

O representante Fabricio Peruzzo, da Megacombo Con-
sorcios, de Porto Alegre/RS, comenta que o Portal aumentou
ainda mais a confianca do cliente no sistema de consorcio da
Rodobens e facilitou a organiza¢do dos documentos. “Tenho o
meu portal desde novembro de 2014 e uma das vantagens que
percebi foi a forma de me relacionar com os clientes. Além de
ajudar a fixar o nome da minha representacao, o site, por meio
da area do consorciado, disponibiliza todas as informacodes para
o cliente’, diz Peruzzo.

Todos os representantes ja podem ter acesso a um portal
personalizado, que contribui — e muito! - para o atendimento aos
clientes."Hoje, cada representante pode usar um tablet como fer-
ramenta de venda: ndo ha mais a necessidade de carregar um
bloco de tabelas e um formuldrio para cadastro. Tudo pode ser
feito de forma online e com muita agilidade’, explica Sato.

NOVO TREINAMENTO

O novo moédulo de treinamento do Progra-
ma Qualy, denominado “Conecte-se ao Portal do
Representante’, apresenta um salto tecnoldgico
para os parceiros do Canal Representagao: a cria-
cao e a gestao de um portal personalizado. “E um
ambiente desenvolvido exclusivamente para o re-
presentante, com o objetivo de proporcionar um
upgrade tecnolégico e, dessa forma, criar opor-
tunidades para novos negdcios’, explica Krishna
Arantes, responsavel pelos treinamentos Qualy da
Rodobens Consorcio.

Por meio do video de treinamento, o repre-
sentante terd todas as informag6es de como aderir,
acessar e gerar novas vendas. “Estamos finalizan-
do o treinamento e garantindo que toda a equipe
possa oferecer suporte com qualidade’, diz.
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