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Administradoras de consorcio lancam
novas estratégias para elevar vendas

Por Simone Cavalcanti | Para o Valor, de Sdo Paulo Compartihar: [ [»] [ Y

As administradoras de consoreio estao colocando em pratica este ano novas
estratégias para alavancar as vendas e ampliar o niimero de cotas, que cairam 8%
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e L1i=1Y| mostra que as empresas devem alongar os prazos, investir em

capacitacac dos funcionarios nos pontos de venda além focar em nichos e busear
parcerias.

Na avaliacao do presidente-executivo da Abac, Paulo Roberto Rossi, a elevacao das
taxas de juros aliada 3 maior seletividade na concessao do erédito ac consumidor
favorecem os consdreios em comparacao aos financiamentos tradicionais. Ao mesmo
tempo, diz, com os indices de confianca em baixa, o consumidor fica mais assustado
e costuma se retrair. O executivo evita estimar um percentual de expansao do setor.

Com ntamero recorde de 6,18 milhoes de participantes e um volume que chega a R$
150,6 bilhdes em ativos administrados, o segmento vem diversificando o portfélio e
hoje é possivel encontrar, inclusive, conséreios para viagens, reformas ou cirurgias
plasticas. Mas a aposta mais forte € mesmo nos automaveis.

“0 que preccupa ¢ a aceleracao da taxa de desemprego. Neste ano vamos focar
nossa forca de vendas no segmento premium”, diz Luiz Fernando Savian, diretor da
Unifisa, que administra os conséreios da Audi, Bombardier e Troller. “INesse nicho
nao tem crise”, diz, ressaltando que ha procura por cotas para carros no valor de até
R$ 200 mil.

Dessa forma, a empresa espera elevar em pelo menos 10% as vendas de cotas para
automadveis em relacao a 2014, somando R$ 60 milhoes mensais. Para a modalidade

de imdveis, que representa 55% da carteira total, a previsao de Savian é de
estabilidade, principalmente pelo desaquecimento do mercado imobiliario.

O consérecio Rodobens, tradicionalmente focado no mercado automotivo, esta
investindo em treinamento de seus representantes de vendas, com videos e apostilas
que ajudem na argumentacao sobre a seguranca do consdéreio na conjuntura
economica atual. “Neste momento temos de ser mais agressivos na venda e conseguir
crescer 10% sobre o ano passado”, diz o diretor Ronald Macedo Torres. Ele lembra
que nao houve expansaoc em 2014, quando o valor das cotas vendido somou R$ 3

bilhoes.

Ja a Embracon esta aumentando sua capilaridade na intencao de elevar as vendas,
principalmente de velculos uma vez que tem parcerias na administracao dos
consorcios de montadoras como Nissan, Renault, Mitsubishi e Cherry. No primeiro
trimestre deste ano, inaugurou 23 filiais em varios Estados, entre eles, Rio de
Janeiro, Espirito Santo e Bahia.

De acordo com o diretor de vendas, Rogério Dutra Pereira, com as 124 unidades e
um cendario economico que favorece a busca pelos consoreios, a empresa projeta
aumento de 19% em seu faturamento em relagao ao ano passado.

Enquanto outras administradoras investem nas vendas de cotas para carros, a Caixa
Consoreios mantém a tradicac e espera que a queda dos precos e os estoques mais
elevados no setor da construcao civil aquecam a demanda pela modalidade de
imoveis. Tradicional no ramo, a Caixa tem 85% de sua carteira voltada para esse fim.
Contando com os 15% dos consorcios de veiculos contabiliza RS 13 bilhoes em crédito
vendido para 140 mil participantes.

O diretor Mauricio Maciel da Rocha diz acreditar que a conjuntura vai favorecer a
expansao de sua carteira imobiliaria que tem tiquete médio de R$ 200 mil. No
entanto, nao crava percentual de crescimento para o ano. “Vamos crescer o mesmo
que o mercado”, diz, ressaltando que, em janeiro, foram vendidas 7% a mais de
cartas de crédito do que em ignal pericdo de 2014.

Segundo ele, o grupo de consoreios de imoveis vai de 10 a 15 anos e, conforme vai
amadurecendo, o esforco para expandir a carteira é sempre maior. “Ainda assim
acredito que o ano sera favoravel.”

Na contramao da maior parte do mercado, a Bradesco Consdreios tem expandido as
vendas de cotas. Com 1,08 milhdo de participantes e R$ 43 bilhoes em ativos, a
administradora quer vender entre 13% e 15% em novas cotas, elevando o volume de
consorciados em 15%. O diretor Mauricio Gomes Maciel eredita o bom desempenho
ao que classifica como amadurecimento do consumidor, que ja olha para o produto
como uma forma de consumo responsavel, uma poupanca programada com

finalidade definida.

Mas nao é s6 isso. Enquanto o segmento amargava retracao nas vendas de novas
cotas no ano passado, a Bradesco Consoreios as amplion em 14,7%. Maciel conta que
o segredo esta na capilaridade: sao 8.140 pontos de atendimento no pais, o que
contribuiu também para que a administradora seja lider no mercado nas
modalidades automdvel, caminhdes e imdéveis — neste tltimo caso a frente até da
Caixa.

Na avaliacao do executivo, apesar de o momento de elevacao das taxas de juros seja
vantajoso para o negocio, o consoreio caminha junto com as linhas de financiamento
tradicionais.



