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GRUPOSAGA

E
m novembro de 1972, sur-
gia a primeira concessio-
nária do Grupo Saga, em
Goiânia. Hoje, há 43 uni-

dades, sendo 12 em Brasília. No
total, são 3,5 mil funcionários
em sete unidades da Federação.
Desses, 80% trabalham direta-
mente com o cliente. Com o fo-
co no desenvolvimento huma-
no, a empresa investe cerca de
10% do faturamento anual em
benefícios para os colaborado-
res. “As pessoas são o nosso bem
maior, e isso faz a diferença no
negócio. Quando a gente investe
dessa forma, eles (funcionários)
ficam felizes, preparados e se
tornam mais produtivos”, conta
o gerente-geral, André Calazans.

Em 2014, a Saga recebeu o
prêmio de Melhor Empresa para
Trabalhar no segmento de con-
cessionárias, segundo a Revista
Exame. Esse foi o terceiro ano
consecutivo que a empresa re-
cebeu a premiação. Além disso,
o Grupo Saga aparece como o
quarto maior no setor, e a meta
é atingir o primeiro lugar no
próximo ano. “Já somos a marca
mais requisitada pelas monta-
doras para a abertura de lojas”,
garante André.

Atualmente, o índice de faltas
no trabalho está em menos de
1% ao mês, e a rotatividade dos
funcionários, em 2,5%, número
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considerado baixo em compara-
ção aos 15% de outras empresas
do ramo. “A preocupação é que
o funcionário esteja feliz para
poder desenvolver um bom tra-
balho. O lucro não é feito só de

metas cumpridas”, explica o ge-
rente-geral. Em constante cres-
cimento, a atenção da compa-
nhia se volta para o acesso à in-
formação e aos líderes. “A políti-
ca de portas abertas permite

que 100% dos colaboradores te-
nham contato com a organiza-
ção. A hierarquia é numa escala
horizontal.”

Além de benefícios financei-
ros, programas de educação

continuada conciliam os inte-
resses dos funcionários com as
metas da instituição. Exemplo
disso é a UniSaga. Isso fez com
que 100% dos gestores sejam
profissionais de carreira. “Te-

mos o conceito de recrutamen-
to interno. Por isso, trabalhamos
o desenvolvimento técnico dos
colaboradores. Os talentos são
mapeados e desenvolvidos. Ca-
da gestor prepara outros”, revela
André.

O clima organizacional é pe-
ça fundamental para o bom fun-
cionamento da empresa. Hoje, o
Grupo Saga realiza pesquisas
trimestralmente para aferir o ní-
vel de contentamento dos em-
pregados com a corporação. As
pesquisas são realizadas entre
todos. Segundo o gerente-geral,
100% deles respondem as pes-
quisas. E as ações dos recursos
humanos são pautadas pelos in-
dicadores delas. “Os resultados
são positivos. Equipe feliz, clien-
te feliz”, avalia.

O segredo para ocupar a lide-
rança no mercado é acreditar
nas pessoas, defende André.
“Todo o nosso time está traba-
lhando em função do cliente,
que quer buscar no atendimen-
to um diferencial e é nisso que
investimos cada vez mais, capa-
citando os nossos colaborado-
res.” O Grupo Saga segue com-
pletamente envolvido no seg-
mento automobilístico de vare-
jo. “Somos especialistas no que
fazemos. Por isso, somos refe-
rência no mercado”, conclui o
gerente-geral.
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Chegamos ao fim de mais
um ano especial, de muitos de-
safios. Para nós, do Correio, é
uma alegria sem tamanho ter
conquistado a satisfação do
nossopúblicoedenossosanun-
ciantes e parceiros. Em 2014,
destacou-se mais uma vez no
jornalismo nacional, sendo
também reconhecido interna-
cionalmente. As capas do jornal
foram notícia pela diferencia-
ção e ousadia. Campanhas co-
mo #vaitrabalhardeputado e
#racismonunca ganharam as
redes sociais e as ruas, mobili-
zando os brasilienses a lutarem
por uma sociedade mais justa.

Também foi mais um ano
de muitas conquistas, como o
Prêmio Esso de Jornalismo pa-
ra a série“20 anos do Plano Re-
al”. O Correio publicou cader-
nos e suplementos especiais,
realizou o projeto “A Copa é
Aqui”, considerada a melhor
cobertura local sobre o Mun-
dial, e, nas eleições, fomos re-
ferência em reportagens com
análises aprofundadas e infor-
mação de credibilidade em
tempo real. Fomos eleitos o 6º
jornal mais admirado do país
pelo mercado publicitário na-
cional e também vencemos o
Prêmio Colunistas como o veí-
culo impresso do ano.

Sempre antenados às mu-
danças tecnológicas, realiza-
mos projetos de conteúdo e
mídia interativa como o Cor-
reio Auto e o Profissões em Pau-
ta, entre outros. Mais um des-
taque foi o Retrato Brasília, um
mapa cultural e comporta-
mental da cidade que revelou

WALACESANTOS, DAALLKITCHENS

Paulista de Santos e radicado
em Brasília, Walace Santos vive o
mundo dos negócios desde a ju-
ventude. Aos 36 anos, ele co-
manda a loja de produtos para
cozinhas All Kitchens, na 211
Sul, há 16 anos. O empresário
cursou administração de empre-
sas, mas não concluiu a gradua-
ção. Formou-se em direito e nun-
ca atuou na área. Hoje, está à
frente de três empresas e ainda
encontra tempo para participar
de uma banda. “Sou multitare-
fas. Acredito que, com paixão
pelo trabalho, conseguimos fa-
zer tudo”, explica.

Rodeado por panelas, eletro-
domésticos e diversos utensílios
para cozinhas de todos os tipos,
Santos diz que garante a qualida-
de dos serviços com atenção es-
pecial às novidades do mercado.
“Estamos sempre ligados, fre-
quentamos feiras ligadas à área e
temos os melhores fornecedores
do Brasil”, explica.

Apaixonado por cozinha des-
de que montou a All Kitchens, há
três anos, o empresário decidiu
abrir um negócio diretamente li-
gado à área. Com outros sócios,
Santos também comanda o Pri-
meiro – Cozinha de Bar, que con-
ta com duas unidades na cidade,
uma no Sudoeste e outra em
Águas Claras. Neste ano, ele tam-
bém abriu a academia Selva Cros-
sfit, no ParkWay.

A música é outro ponto im-
portante na vida do empresá-
rio. Há seis anos, ele toca gaita
no grupo O Bando. Entre os rit-

mos que o inspiram, estão o re-
ggae, o pop-rock e a MPB. Wala-
ce também adora se aventurar
em corridas de moto e cozinhar
em casa.

Oque considera fundamental
para liderar umaequipe?

No caso da All Kitchens, acho
que a cumplicidade entre os
membros é responsável pelo su-

cesso. Sou muito próximo da mi-
nha equipe. O meu gerente é o
mesmo há 10 anos. Somos mui-
to amigos. Conhecer sobre o as-
sunto também é fundamental.
Temos uma linda história no
mundo gourmet e atendemos
das cozinhas básicas até as mais
equipadas.

Qual é o seu diferencial
comogestor?

A principal característica para
um trabalho de sucesso é fazer o
que gosta. Quando estou no tra-
balho, nem me sinto trabalhan-
do. Conheço muito desse merca-
do de cozinha e estou pronto pa-
ra novos desafios.

Oquemais gosta de fazer quando
está fora do escritório?

Tenho muitos hobbies. Gosto
de praticar crossfit, andar de
moto, cozinhar e tocar com a
minha banda, é claro, o que é
um grande prazer. Já participei
de vários campeonatos corren-
do de motocicleta e gosto muito,
mas, por enquanto, estou dando
um tempo no esporte.

Quais são os seus projetos a
médio e a longo prazo?

Continuar crescendo, é claro.
Para 2015, quero reduzir coisas
que me fazem mal no âmbito
pessoal. No profissional, tenho
vontade de ter outras unidades
das minhas empresas e progredir
com elas. Também tenho proje-
tos de criar novidades em outras
vertentes culinárias.
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Importaçãoagrícola
Levantamento do Ministério da Agricultura, Pecuária e
Abastecimento, por meio da Secretaria de Relações
Internacionais do Agronegócio, revela que os Estados Unidos
ficaram no topo do ranking dos cinco países que mais
importaram produtos agrícolas do Brasil em novembro de
2014, com US$ 479 milhões. A China ficou em segundo, com
US$ 472 milhões, e os Países Baixos, em terceiro, com US$
392 milhões. Em quarto lugar, aparece a Alemanha, com
US$ 277 milhões. Em quinto, Hong Kong, com US$ 255
milhões. No acumulado do ano, quem ficou na primeira
posição foi a China, com importações de produtos agrícolas
brasileiros, que somaram US$ 21,57 bilhões.

Domínio feminino
Estudo solicitado pela Associação Brasileira
de Administradoras de Consórcios (Abac)
mostrou que 65% dos consorciados no
segmento de serviço são mulheres. Por meio
desse serviço, é possível, por exemplo, pagar
faculdade, cirurgias, viagens e festas, fazer
cursos técnicos e ainda realizar
procedimentos estéticos. O resultado está em
linha com o que revela o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatística (IBGE): 35% dos
lares brasileiros têm como chefe de família
uma mulher.

Vendasemalta
Dados da Associação Brasileira de Lojistas de
Shopping (Alshop) mostram que as vendas no fim
de ano cresceram 3% em relação ao mesmo
período do ano passado. De acordo com o
levantamento, os segmentos que apresentaram
maior crescimento em relação ao Natal de 2013
foram os de perfumaria e cosméticos (10%),
calçados (9,5%), brinquedos (9,5%), óculos,
bijuterias e acessórios (9%), vestuário (8,5%), joias e
relógios (8%) e eletroeletrônicos e eletrodomésticos
(4,5%). A pesquisa foi feita com 150 empresas de
varejo, que reúnem 7,5 mil lojas.

Inflação japonesa
O Núcleo da Inflação Anual japonês ao consumidor
desacelerou pelo quarto mês consecutivo em
novembro devido, em grande parte, à queda nos
preços do petróleo, destacando os desafios que o
Banco Central enfrenta para alcançar a meta de
inflação de 2%. Ao mesmo tempo, a produção
industrial caiu inesperadamente, e os salários reais
marcaram a maior queda em cinco anos,
ressaltando a fragilidade da recuperação, além de
um golpe para as políticas de estímulo do
primeiro-ministro Shinzo Abe destinadas a tirar a
economia da estagnação.
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Aprincipal característica para um
trabalho de sucesso é fazer o que
gosta. Quando estou no trabalho,
nemme sinto trabalhando”

talentos e ajudou a entender
melhor o que pulsa na cidade
em termos de arte, design, cul-
tura urbana e empreendedoris-
mo. Cada um desses projetos
foi realizado com importantes
parceiros, que buscaram inovar
com o jornal na forma de atrair
a atenção e o interesse de seus
públicos e atingir seus objetivos
de imagem de marca.

Essas grandes conquistas
demonstram o nosso compro-
misso em levar o melhor con-
teúdo diariamente para cada
um de nossos leitores e em es-
tabelecer parcerias diferencia-
das que tragam resultados para
anunciantes e sejam opções de
mídia acertivas.

O Correio agradece a todos
os parceiros por fazerem parte
desta história e caminharem
conosco durante todo o ano.
Para o novo ano, estamos pre-
parando projetos especiais e
novas soluções para aqueles
que buscam uma comunica-
ção mais eficiente. Que venha
2015, com muitas surpresas e
cada vez mais notícias boas!
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