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Além do prémio estadual, as empresas sdo as marcas do coragdo dos curitibanos

A Servopa Automoveis e o Consorcio Servopa conquistaram, na ultima sexta-feira, dia 28 de novembro, o Prémio
IMPAR em duas categorias. Além da consagragdo como a marca do coragao dos curitibanos, sdo também as mais
lembradas pelos paranaenses. O Prémio, que esta em sua sexta edigado, € promovido pelo Grupo RIC e a pesquisa de
opinido é feita, em varias cidades, e conta com a opinido e participagcéo das classes AB e C, a partir da metodologia de
referéncia do IBOPE Inteligéncia — Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica.

O Prémio IMPAR releva as marcas do coragdo dos paranaenses. “Somos uma empresa consolidada, que valoriza o
respeito e a transparéncia na relagcdo com nossos consorciados e fornecedores, e essa premiagao é resultado de todo
esse trabalho e dedicacao aos nossos clientes”, comenta Marcelo Fatuch, gerente geral do Consoércio Servopa.

Para Christian Letti, gerente de Marca da Servopa Automoéweis, ser a marca mais lembrada pelos curitibanos e
paranaenses € mais uma prova de que focar na qualidade da marca e no atendimento aos clientes, com exceléncia, é
primordial para se manter na lideranga de mercado. “Nés, desde a fundagdo em 1955, estabelecemos uma grande
meta, que € manter uma relagéo forte com nossos clientes, pois sédo eles que nos ajudam a construir essa grande
histéria de sucesso”, avalia.

O Prémio IMPAR conta com cerca de 50 categorias e tem como intuito mapear a preferéncia e a afinidade das marcas
com os consumidores paranaenses. As pesquisas aleatérias séo realizadas em diversas cidades. Além de Curitiba,
foram ouvidos consumidores de Londrina, Cascavel, Maringa e Toledo. Dessa forma, foi possivel apontar preferéncias
locais, regionais e estaduais.

“Com o poder cada vez mais nas maos dos clientes, as exigéncias sdo também cada vez maiores, aumentando os
desafios para os que trabalham na construcdo e na manutengao de valor de uma marca. O bom relacionamento das
marcas com seus clientes tem sido a palavra de ordem para as empresas. E o Grupo Servopa esta de parabéns, pois
tem duas grandes empresas premiadas, a Servopa Automdveis e o Consércio Servopa, 0 que comprova que
conquistou o coragéo dos paranaenses”, afirma Leonardo Petrelli, presidente do Grupo RIC.

Na foto: Roni Pires, diretor de Mercado da RICTV, Leonardo Petrelli, presidente Executivo do Grupo RIC Parana, Mario
Munhoz, gerente Consdércios Servopa, e Gilson Bette, diretor de Mercado das Plataformas do Grupo RIC.
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