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No passado, a concorréncia no mercado de consoércio
automotivo se apresentava basicamente pelo consorcio
das fabricas. Ou seja, a propria montadora de veiculos
desenvolvia sua estrutura de administragdo de consoércio

e ofertava o produto, utilizando-se das equipes de vendas
do showroom das concessionarias. Hoje, o cenario é outro.
Muitas administradoras independentes da fabrica abriram
as portas, se profissionalizaram e tém, cada vez mais, abo-
canhado participagdo nesse mercado.

De acordo com Luciana Precaro, diretora de vendas e

marketing da empresa, essa crescente concorréncia & que
impulsionou a Disal a criar estratégias diferenciadas para
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a acdes criativas. “Em nosso projeto desenvolvemos as
ferramentas do trade marketing focando em servigos e
buscando a melhoria do relacionamento com os clientes
de forma geral, sejam consumidores finais, vendedores ou
associados ao Grupo Disal”, comenta.

O que diferencia o consoércio de um produto qualquer de
varejo é que a venda de consorcio é reativa. “O consércio
n&o é um produto que é comprado, ele é vendido”. O total
quase absoluto do volume de vendas é fruto de um trabalho
do vendedor em “caga” ao cliente, baseado em argumentos
que influenciem sua decis&o e o seduzam a concretizar a

inovacdo em um mercado aparentemente restrito e fechado l



Luciana Precaro, diretora de vendas e marketing da Disal e sua equipe

compra. “O cliente que se dirige a uma concessionaria com
0 objetivo de assinar um contrato de consércio certamente
enxerga nesse produto a Unica forma de viabilizar o desejo
de ter um carro. Por isso desenvolver as ferramentas de
servicos é tao importante”, completa Luciana Precaro.

Avida por se manter na lideranca de seu segmento, a
Administradora precisou, portanto, acompanhar algumas
mudancas de comportamento do consumidor e do mercado
e adotar novas estratégias de consolidagéo de marca, ven-
das, precificacéo e promocZo.

Inovar para crescer

Baseando-se em pesquisas com a rede de concessionarias
associadas, a equipe de marketing da Disal intensificou a
integragé@o e a comunicacdo com esses empresarios e com
suas equipes de vendas. “Entendemos que a Disal nasceu
dos concessionarios Volkswagen, mas que muitos desses
empresarios expandiram seus negdcios e também atuam
com outras marcas por meio de Grupos Econdémicos”,
relata Precaro.

Ent&o, ap6s quase trés décadas atuando sob a marca Con-
sorcio dos Concessionarios Volkswagen, com o apelo “Todo
mundo de Volkswagen. Com o consorcio vocé também
pode”, a Disal também passou a atuar com a marca Disal
Consorcio. O mote € “Compra planejada é com a Disal Con-
sorcio” para atender a rede associada que também comer-
cializa veiculos de outras montadoras além de Volkswagen.

Porém, apenas criar uma nova marca nao traria muito
impacto. “A relagédo com a rede associada s6 faz senti-
do se ¢ desenvolvida e sustentada por um conjunto de
acbes, levando em consideragdo os aspectos geograficos
e culturais, de forma a maximizar as vendas, diferenciar o
produto e agregar valor ao cliente no ponto de venda”, diz
Precaro.

Laila Sol, gerente de marketing da Disal
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Departamento de marketing da Disal

Muitas vezes, essas agbes séo decisivas para comple-
mentar as expectativas dos clientes, fazendo com que o
consumidor decida-se pela administradora do consércio.

Para a gerente de marketing, Laila Sol, nesse sentido,

“o trade marketing da Disal sustenta a forca de vendas
atuando como agéncia de publicidade, disponibilizando um
completo portfélio de pecas de comunicagdo personaliza-
das, promog&o, presenca na web e treinamento, presencial
e a distancia”, comenta.

Administradora independente

Apos quase trés décadas de atuacdo no mercado, a DISAL
€ nos dias atuais a maior Administradora de consorcio
independente, no segmento de veiculos leves, segundo o
ranking do Banco Central do Brasil. Além disso, ja contabi-
liza mais de 359 mil veiculos entregues nesses 26 anos.
Atualmente, oferece ao mercado uma carteira com cerca de
200 modelos das principais montadoras instaladas no pais.

= A Dusal Admnmstradora de Consormos Ltda. foi fundada em
: agosto de 1988, pela unido de capital de 72 concessionarios
- Volkswagen, tendo a Assobrav (Associagéo Brasileira de Distri-
~ buidores Volkswagen) como lider desse processo.
E ,VfCom o} nascamento da empresa, a Associagdo pretendia muito
~ mais do que apenas implementar um novo canal de vendas
para as concessionarias — seu objetivo era instituir um sistema
~ d‘e:,,;ac_imlmstragao: de consoércio transparente.
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