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26/06/2014 - 08:45:25
Entrevista com Paulo Rossi, presidente da Abac

Por Leonardo Oliveira e Juliana de Moraes

F'

Colaborador da Abac (Associacdo Brasileira de Administradoras de Consércios)
ha 24 anos, Paulo Rossi exerce, desde 2009, o papel de presidente executivo da
Associagdo, que vem ganhando |mportanc|a como meio de veiculagdo de informagbes
sobre as vantagens do canal de consércio para aquisigdo de bens no pais.

Nesta entrevista exclusiva ao Portal do Sincodiv-SP, Rossi falou sobre o
desempenho do Sistema de Consércios em cada segmento automotivo, bem como os
principais trabalhos desenvolvidos pela Abac e as expectativas de crescimento da
modalidade.

Foto: Sincodiv-SP/A. Freire &7

Colaborador da Associagdo Brasileira de Administradoras Confira, a seguir, a integra da entrevista:

de Consorcios ha 24 anos, Paulo Rossi exerce, desde . . . L
2009, 0 papel de presidente executivo de entidade. Sincodiv Online: Poderia falar um pouco sobre sua trajetéria dentro da Abac?

Paulo Rossi: Sou formado em Direito e atuo na Abac ha 24 anos. Minha carreira na entidade comegou como assessor juridico
e, ao longo do tempo, fui galgando outras fungdes na associagdo. Em 2009, houve uma alteragdo estatutdria que permitiu a
criagdo de um Conselho Nacional composto por 12 integrantes, sendo que existe um presidente, dois vice-presidentes, trés
conselheiros, que representam os segmentos especificos da industria automobilistica, e mais seis presidentes regionais.

Abarcamos todas as categorias de administradoras associadas e temos as empresas de todos os segmentos e portes
representadas. Em fungdo da alteragdo estatutaria, criou-se também a figura do presidente executivo, um profissional que
ficaria a frente das atividades da Associagdo para representagdo politica, entrevista para a midia, participagdo em reunides
técnicas, entre outras competéncias. Antes de assumir a fungdo (no ano de 2009), eu era superintendente da entidade.

Sincodiv Online: Por quais motivos o senhor se interessou pela lideranca de uma organizacdo de classe, a
exemplo da Abac? O que diferencia, na sua opinido, a atividade do executivo de associacdo em relagdo a de um
negécio empresarial?

Paulo Rossi: Trabalhar numa atividade profissional que apresenta desafios permanentes sempre vale a pena. Formei-me em
Direito em 1984 e exerci a profisséo de advogado, fato que me permitiu ampliar os horizontes profissionais.

Minha experiéncia dentro de entidades de classe iniciou-se em junho de 1985 e, assim como acontece na categoria de
consércio, neste meio é preciso pensar e focar na coletividade, bem como procurar entender e atender os anseios, as
necessidades e diversidades de interesses dos associados. Ao mesmo tempo, apesar de n&o ter fins econémicos, encaro as
organizagbes como empresas, buscando apresentar resultados consistentes, como em qualquer atividade empresarial.

Ao ingressar na Abac, encontrei um ambiente muito favoravel ao desenvolvimento profissional. Por isso, sinto-me feliz
e realizado em trabalhar desde novembro de 1989 nesta entidade que atua na defesa do sistema de consércios.

Sincodiv Online: Por que, em sua avaliacdo, o sistema de consércios é uma boa alternativa na aquisicdo de
veiculos?

Paulo Rossi: Existe a questdo do custo, que é relativamente mais baixo do que de outros mecanismos de aquisigdo, porém
com a distingdo de que a pessoa pode ser ou ndo contemplada imediatamente. Apesar disso, caso ndo seja contemplada por
sorteio ao longo de um determinado periodo, sempre existe a possibilidade de oferecer um lance, que (se for o vencedor)
permite que o consumidor utilize seu crédito no mercado.

A segunda vantagem esta relacionada com o fato de o cliente ter o poder de compra a vista, porque a carta de crédito
equivale a compra de um bem ou servigo a vista, dando ao contemplado um maior poder de barganha e negociagao.

E um mecanismo indicado para pessoas que realizam um planejamento financeiro, visto que ele permite a construgdo e
a ampliagdo do patriménio seja pessoal, familiar ou empresarial. A pessoa pode pensar em comprar um veiculo para o filho
adolescente, que estara na faculdade em alguns anos e precisara de um automdvel para se deslocar, ou realizar um upgrade.
Baseado na educagdo financeira, em que o planejamento e o consumo responsavel sdo os passos iniciais, a aquisicdo do
veiculo novo ou seminovo e torna-se cada vez mais possivel.

Sincodiv Online: Poderia discorrer sobre o desempenho do sistema de consércio dentro de cada segmento
ivo no ano ?

Paulo Rossi: Especificamente no segmento de motos, verificou-se uma expansdo muito grande no Norte e Nordeste do pais.
O percentual médio no ano passado foi de 46,5%, com destaque para Tocantins, que ficou com 85,5%, e Ronddnia, que
apresentou um indice de 77,1%. O aumento da renda permitiu que as fabricas priorizassem as vendas nessas regides por
conta das oportunidades de crescimento das vendas resultantes de tal fator.

Além da ascensdo da renda e da situagdo de pleno emprego, existe a questdo de que a motocicleta possui uma
prestagdo baixa. A substituicdo da tragdo animal pelos veiculos de duas rodas é outro fator que explica os nimeros citados
anteriormente.

No setor de veiculos leves, nds fechamos com uma participagdo de 13,8%, e as principais regides também foram o
Norte e o Nordeste, com destaque para Tocantins e Bahia com 23,7% e 21,9%, respectivamente.

Em relagdo a caminhdes, tivemos uma média de 21,2%. E um segmento que demanda uma andlise diferente, pois o
consorcio aparece como um instrumento para renovagéo da frota, mas também serve para comprar o veiculo caso o individuo
né&o precise do bem imediatamente. Para transportar uma safra recorde de grdos, que tivemos no ano passado, é necessario
um maior nimero de caminhdes.

Acredito que o consércio também tende a crescer no setor de pesados, pautado pelo espirito de renovacéo da frota. E
um segmento importantissimo para a economia de nosso pais, tendo em vista que o PIB do ano passado foi bastante
influenciado pelo agronegécio.

Sincodiv Online: Quais sdo os principais tr e projetos i pela i em nome da categoria?

Paulo Rossi: Realizamos uma divulgagdo cada vez mais ampla do produto e estamos sempre dispostos a atender as
solicitagdes da midia. Também trabalhamos para que o consumidor entenda melhor sobre o mecanismo e as vantagens que o
mesmo oferece, dessa forma, ele podera propagar a recompra e a recomendagdo da modalidade.

Em novembro do ano passado, a entidade colocou um hotsite no ar com uma campanha denominada “O novo Brasil
Redescobre o Consércio”, com informagbes gerais e segmentadas por setor de bens e servigos, na qual, com videos
individualizados, os interessados em fazer parte do mecanismo podem esclarecer suas dlvidas e tomar a melhor decisdo.
Nossos principais alvos da campanha s&o as classes C e D, que possuem imensa insergdo em nosso segmento com indices de
participagdo de 52% e 22%, respectivamente.

Além da interface com a indUstria automobilistica, estamos em contato didrio com o Banco Central, que é o 6rgdo
fiscalizador de nossa atividade, com o objetivo de discutirmos solugdes para melhorar a legislagdo e as normas para
fomentarmos o desenvolvimento do consércio.

Como citei anteriormente, nosso trabalho é pautado por |nformagao incessante a midia, além da sinergia com os
6rgdos de defesa do consumidor, visto que, hoje, vemos um nimero de reclamagdes progressivamente menor (sobre o
mecanismo). Nossos associados também estdo cada vez mais preocupados em divulgar a funcionalidade do produto.

Sincodiv Online: Qual sua previsdo de crescimento do setor para 2014? O que vai influenciar a evolugédo dos
negoécios?

Paulo Rossi: Estudos de nossa assessoria econdmica apontam estabilidade nas vendas de novas cotas e ampliagdo dos
participantes ativos em 2014. Acredito que a modalidade continuard participando significativamente nos diversos elos da
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cadeia produtiva, como ocorreu no ano passado, seja estimulando a poupanga com objetivo definido de aquisigdo de bens ou
contratagdo de servigos, seja disponibilizando valores para concretizagdo dos objetivos pessoais, familiares ou empresariais.

Os consorcios continuardo a ser procurados por consumidores que planejam o futuro, analisam e comparam as
diferengas de custo e avaliam sua necessidade imediata do bem ou servigo. No entanto, ndo podemos fazer uma projegéo por
conta de dois eventos que irdo tirar o foco do consumidor: Copa do Mundo, evento que diminuird o nimero de dias Uteis, e as
eleigbes. E muito dificil saber exatamente qual vai ser o verdadeiro impacto dos mesmos em nosso negécio. E um grande
desafio para as empresas encontrarem a melhor maneira para “driblar” tais questdes.

Sincodiv Online: Como os concessionarios devem fazer para potencializar as vendas por meio deste recurso
financeiro? De que forma se deve apresentar, na sua visdo, as e agens do consércio em
relagdo ao financiamento bancario?

Paulo Rossi: Os concessiondrios possuem participagdo fundamental na divulgagdo do mecanismo como opgéao inteligente de
compra. Tanto treinamento como materiais de comumcagao sdo necessarios para fomentar o desenvolvimento do Sistema de
Consoércios no mercado automotivo. Além disso, é fundamental assegurar transparéncia, informagdes sobre o produto e
adequacéo aos interesses do consumidor para a conquista de bons resultados.

Sincodiv Online: Como vocé enxerga a atual SItuaqao do mercado automotivo brasileiro? Quais as principais

opor des e do atual cenario nacional?

Paulo Rossi: Atualmente, o consumidor possui um maior nimero das marcas, modelos e produtos & sua disposigdo,
consequentemente, é um cenario de maior concorréncia para os “players” do mercado automotivo.

Acredito que o setor automotivo, por ser um grande gerador de empregos, continuara fornecendo sua contribuicdo
direta para o desenvolvimento econémico do pais, apesar da queda de vendas no primeiro trimestre.

E preciso destacar que o consodrcio consiste em um elo dessa cadeia produtiva, € um facilitador para a compra desse
produto. O mecanismo continuara a contribuir para que a industria automobilistica faga seu planejamento de médio e longo
prazo e na medida em que temos mais consorciados no sistema, haverdo mais cotas vendidas e mais contemplagdes.

Sincodiv Online: Com quais or i oes do setor ivo a Abac se relaciona? Em especial no que tange as
associagdes de marca, de que forma a Abac atua para iar a di do da i de fi i que
& o consoércio?

Paulo Rossi: Temos uma parceria bastante estreita com a Fenabrave (Federagdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos
Automotores), visto que participamos direta e indiretamente dos congressos promovidos pela mesma. Sabemos que o
consércio é um alavancador de vendas, entdo a Federagdo sempre podera contar com a Abac para auxilid-la nessa quest&o.

A Abac também possui um bom relacionamento com a Abraciclo(Associagéo Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas,
Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares), pois podemos ver em diversas matérias jornalisticas que o consorcio é a
“salvagdo da lavoura” para o mercado Duas Rodas.

A relacdo com associagbes de marca ligadas a indUstria automobilistica é muito boa, mas claro que pode ser
melhorada. Nés entendemos as necessidades e caracteristicas especificas de cada segmento. E importante ressaltar que o
consorcio esta na praga para ajudar o setor automotivo e, consequentemente, as concessionarias.

Podemos incrementar mais agdes, estimulando a utilizagdo do consdrcio como um meio importante para a ampliagdo
de vendas, fidelizagdo de clientes, melhoria na rentabilidade da revenda, fixacdo da equipe de vendas e valorizagdo do
negacio.

Sincodiv Online: O do IPI ( sobre Produtos Industri
atratividade do consércio para aquisicdo deste tipo de bem? Por qué?

lizados) para carros aumenta a

Paulo Rossi: Na media em que temos um aumento do IPI, existe um acréscimo de valor no prego do bem e com isso o
consércio aparece como uma boa opg&o, pois permite que o consumidor pague uma prestacdo menor dentro de um prazo
maior e até com uma carta de crédito maior também.

E uma questdo de planejamento, o cliente poderia comprar a vista ou financiado, mas para isso é necessario dar uma
entrada. Entdo, em vez de dar essa entrada por que ndo aproveitar a oportunidade para dar um lance de consércio?

Sincodiv Online: Qual a mensagem que o senhor gostaria de tr itir para os iad da idade em
relagdo aos objetivos que a Abac pretende alcangar nos préximos dois anos?

Paulo Rossi: Na Abac, as atividades sdo muito dindmicas. Entendo que hd muito o que fazer pelo Sistema de Consoércios e,
por consequéncia, para as empresas que nele atuam. Por fazer parte do sistema financeiro nacional, as administradoras
precisam estar sempre atentas as demandas das autoridades e dos consumidores.

Entendo que estamos no caminho certo, tanto que a Abac foi homenageada em novembro do ano passado com o
prémio “entidade de exceléncia em relacionamento com o associado”, concedido pelo Instituto Brasileiro de Marketing de
Relacionamento com o Cliente. Desta forma, para continuar uma histéria vitoriosa, que comegou had mais de 50 anos, é
necessario dedicagdo, empenho e muito trabalho.
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