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MAPFRE Consórcios completa um ano de operação com foco nos serviços digitais
personalizados

 

Interatividade e transparência no atendimento aos clientes contribuem para que a companhia
atinja nos primeiros 12 meses de operação no mercado, valor superior a R$ 200 milhões de
cartas de créditos comercializadas e mais de mil cotas.

A MAPFRE Consórcios, empresa da MAPFRE Serviços Financeiros, está comemorando uma
data importante. A companhia completou um ano de operação no mercado de administradoras
de consórcio, tendo alcançado projeção e números positivos no período.

Nestes primeiros 12 meses de atuação, a empresa inovou o cenário de opções
disponibilizadas aos clientes interessados, oferecendo serviços inéditos e personalizados em
plataformas digitais, garantindo, dessa forma, mais praticidade e transparência aos
consumidores.

O principal diferencial dos Consórcios da MAPFRE está nas vantagens e na forma de
atendimento aos clientes, já que o consorciado pode acompanhar os resultados das
assembleias e o processo de contemplação pela central de relacionamento, e-mail e SMS.
Além disso, a empresa é a única do segmento a oferecer aos clientes uma página exclusiva e
personalizada para acompanhamento de todo o processo de contemplação.

Outro diferencial da companhia é a disponibilização após a contemplação de um atendente
exclusivo para que ele possa ter tranquilidade na condução de todo o processo até a entrega
do bem.

Essas características que abrangem as plataformas digitais, e que são os seus diferenciais,
contribuíram para que a empresa atingisse um valor superior a R$ 200 milhões de cartas de
créditos comercializadas e mais de mil cotas neste primeiro ano.

Esses recentes números e outras pesquisas do segmento relacionadas à internet refletem as
novas tendências do mercado de consórcios. Segundo dados divulgados no início deste ano,
pela Associação Brasileira de Administradoras de Consórcios (ABAC), os consorciados
atuais deram a nota 8,19 (numa escala de 1 a 10) sobre a iniciativa de comprarem uma cota
de consórcio pela internet, o que configura uma mudança de hábito considerável, já que em
2010 a nota apresentada era 4,50. Com relação aos consorciados potencias, essa nota
também cresceu, passando de 1,83 em 2010, para 6,60 em 2014.

De acordo com o superintendente da MAPFRE, Alex Korner, “continuaremos desenvolvendo
inovações como estas que já oferecemos aos nossos clientes, para facilitar cada vez mais o
acesso às informações de seu interesse, exercendo, assim, um relacionamento direto e unindo
a praticidade das novas tecnologias digitais aos consumidores dos nossos produtos”, conclui.

Para mais informações acesse: http://www.mapfreconsorcios.com.br/

Sobre a MAPFRE Consórcios

A MAPFRE Consórcios é uma empresa da MAPFRE Serviços Financeiros, grupo composto
pelas empresas MAPFRE Investimentos, MAPFRE Previdência, MAPFRE Capitalização e
MAPFRE Consórcios.
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