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GEN'I'E O Sicredi chegou ao final de 2013 contabilizando 21 distincdes em
OUE diferentes &reas, que refletem o desempenho da instituicd&o orientada
para os anseios e necessidades dos associados. No més de dezembro,

COOPERA obteve destaque no ranking Valor Grandes Grupos - 200 Maiores,
CRESCE elaborado pelo jornal Valor Econdmico. O Sicredi foi apontado como o

‘ 60° maior grupo do Brasil em 2012 e entre os 20 maiores da area de
\ il financas, ocupando o 12° lugar. A instituicdo financeira cooperativa

| o ‘ &LCL;{_ELIL também destacou-se em quinto lugar entre os 20 que mais cresceram
"ll por receita bruta e em 13° entre os 20 maiores em patriménio
ligquido. Ficou em 14° entre os 20 maiores em lucro liquido e em 12°
lugar entre os 20 melhores em rentabilidade patrimonial.

J& em novembro, o Banco Cooperativo Sicredi foi eleito o Banco do Ano 2013 do Prémio Relatério
Bancario, cuja premiacdo foi baseada em critérios como o crescimento dos ativos totais, o
aumento da carteira de crédito, a capilaridade da rede de atendimento e a responsabilidade
social apoiando na formacdo da juventude brasileira. Os numeros das Demonstrac¢des Financeiras
Combinadas também foram relevantes na definicdo do Banco Cooperativo Sicredi como vencedor. Ao
longo dos ultimos anos, o Prémio Relatdédrio Bancario firmou-se como uma importante referéncia de
qualidade e eficiéncia do setor. Para concorrer ao Prémio Destaque e ao Prémio Exceléncia, as
instituicdes financeiras devem inscrever cases. A instituicdo ainda foi finalista com o case
Plataforma Multicanal concorrendo com outros 57 inscritos na categoria de Melhor em Inovagdo de
Tecnologia, do Prémio Exceléncia, junto com os bancos Bradesco, Santander e Itau-BBA.

No mesmo més, aconteceu a quarta edicdo do Security Leaders - Congresso, Exposicdo e Premiacéo
de Lideres e Profissionais de Seguranca da Informacdo e Risco, e o Sicredi foi premiado no
segmento Servicos Financeiros, com os projetos transformadores de Gestdo de Identidades e Novas
Tecnologias de Seguranga. O prémio Security Leaders é uma iniciativa independente de uma das
principais publicag¢des de seguranca da informacdo no Brasil (Risk Report) e tem como objetivo
valorizar e reconhecer os lideres do setor nas grandes e médias empresas do Pais. O evento que
aconteceu na Fecomércio, em S&o Paulo, ¢é considerado o ©principal reconhecimento para
profissionais de seguranca da informagdo do mercado brasileiro.

O Sicredi também conquistou reconhecimento da Oracle Consulting pelo projeto de implementacédo
SOA & BPM como destaque na regido por sua qualidade, inovacdo e impacto tecnolégico. Com a
implementacdo de Governanca SOA foram definidos novos padrdes de arquitetura.

Ainda em novembro, a diretoria da ADVB/RS escolheu o presidente-executivo do Sicredi, Ademar
Schardong, para receber o titulo Personalidade de Marketing ADVB 2013. Um dos principais
articuladores do movimento de retomada do cooperativismo de crédito, Ademar Schardong,
contribuiu para transformar o Sicredi em referéncia internacional por seu modelo de organizacgdo
sistémica com adogdo de marca Unica em todas as cooperativas integrantes do Sistema.

Além destas recentes conquistas, a instituigdo foi contemplada em outras premiagdes realizadas
por veiculos de comunicacdo da regido Sul e em nivel nacional: Jjornal Valor Econémico, Revista
Amanh&, Revista Epoca Negbcios, os Prémios Maiores & Melhores da Revista Exame e Melhores
Empresas para vocé Trabalhar, da Revista Vocé/SA.

Premiacdes 2013

VALOR 1000

O Banco Cooperativo Sicredi passou a ocupar a 182 posic¢do no anuario Valor 1000, do jornal Valor
Econdmico, uma acima em relacdo ao ano anterior entre os 100 maiores bancos do pais. A
instituicdo somou R$ 19,4 bilhdes em ativos totais em 2012, variacdo de 15,3% em relacdo a 2011.
Além disso, o Banco Cooperativo também figura em outros seis rankings secundarios: 15° entre os
maiores em operacgdes de crédito (R$ 8,7 milhdes); 14° em depdsitos totais (R$ 9,3 milhdes); 15°
com melhor rentabilidade

operacional, sem equivaléncia patrimonial, entre os grandes (15,4% do PL) e 17° entre os mais
rentaveis sobre patrimbénio, entre os grandes (7,3% do PL). O Sicredi também foi considerado o
10° entre as instituig¢des que mais cresceram em operacdes de crédito em 2012, com variacdo de
23,2%, e o quarto que mais cresceu em depdsitos totais, uma variacdo de 29,1%.
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500 MAIORES EMPRESAS DO SUL

O ranking é realizado pela Revista Amanhd e pela PwC - referéncia global em auditoria,
assessoria tributédria e empresarial e revela indicadores de mil empresas, apontando as 500
maiores e as 500 emergentes do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Na consolidacdo dos
resultados, o Sicredi aparece como a terceira maior empresa do Rio Grande do Sul, subindo uma
posicdo em relacdo ao ano passado, ficando atrds apenas de Gerdau e Banrisul. Entre as 500 de
todo o Sul (PR, SC e RS), a instituigdo ocupa a 13% posicéo.

EPOCA NEGOCIOS 360°

Entre os 100 maiores bancos por ativos totais, o Sicredi configura-se como 18% instituicéo
financeira, uma posicdo acima do espaco que ocupava no ano anterior. O banco também obteve
destaque em quatro das seis dimensdes analisadas separadamente pelo ranking da Epoca Negdbcios:
terceiro lugar em Praticas de RH, quarto em Governanga Corporativa e ocupou a quinta posigdo em
Inovacdo e Visdo do futuro.

RANKING MELHORES & MAIORES

O Sicredi é a terceira instituicdo financeira com maior volume de recursos concedidos ao crédito
rural no ano passado, segundo o ranking Melhores & Maiores 2013, da revista Exame. Com a
liberacdo de RS 7,49 bilhdes aos produtores rurais, um acréscimo de RS 1,43 bilhdo em relacdo a
2011, manteve a posicdo da ultima avaliacdo feita pela publicacéo.

MELHORES EMPRESAS PARA VOCE TRABALHAR

Pela sétima vez e pelo terceiro ano consecutivo, o Sicredi é uma das Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar, segundo o Guia elaborado pela revista Vocé S/A em parceria com a FIA (Fundacéao
Instituto de Administragdo). Entre os resultados obtidos pelo Sicredi, estd a nota final, que é
o Indice de Felicidade no Trabalho (IFT), de 77,7, que posiciona a instituigdo como a segunda
melhor pontuacdo no setor Bancos e Servicos Financeiros. O Sicredi foi a Unica cooperativa de
crédito presente no setor Cooperativas. O Guia destacou como ponto positivo da instituicdo o
incentivo para a formagdo dos colaboradores como bolsas que cobrem até 70% dos cursos de
graduacdo, pdés e idiomas e a oferta de diversificados cursos online.

Ainda no segundo semestre a instituicdo conquistou duas distingdes no Prémio Colunistas RS:
Outdoor Frescobol (categoria midia externa), promovido pela Associagdo Brasileira dos Colunistas
de Marketing e Propaganda (Abracomp). O Sicredi também foi premiado no Indice de Satisfacio do
Cliente, que contempla as instituic¢des financeiras com os clientes mais satisfeitos. Na edicgdo
de 2013 da pesquisa, a instituicdo ficou em sexto lugar e foi destaque em fidelizacéo,
confianca, qualidade e valor.

Na &rea de Tecnologia da Informagdo, o Sicredi foi escolhido pela Oracle e recebeu o prémio de
reconhecimento mundial do Oracle Fusion Middleware Innovation Award 2013, na categoria SOA
(Arquitetura Orientada a Servicos/BPM (Gestdo de Processos de Negbécios). A premiacdo contempla a
empresa que apresentou o case de inovacdo tecnoldgica com maior retorno agregado ao negdcio por
meio do uso do Oracle Fusion Middleware. O Sicredi foi reconhecido por apresentar o case da
Esteira de Crédito, uma de suas principais aplicacdes de negbcio e responsavel por grande parte
da operacdo no dia a dia.

Além dos prémios citados acima, o Sicredi também conquistou os seguintes destaques no primeiro
semestre:

TOP BLOG BRASIL 2012 (maior premiacdo de Blogs da Internet Brasileira): Blog Gente que coopera
cresce - primeiro lugar na categoria Corporativos.

MARCAS DE QUEM DECIDE 2013 (Jornal do Comércio/RS): instituicdo mais lembrada e preferida na
categoria Cooperativa de Crédito.

MERITO LOJISTA BRASIL 2012 (Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas - CNDL): Prémio na
categoria servicos, segmento Banco Cooperativo.

CA TECHNOLOGIES: reconhecimento da implementacgdo de ferramentas no sistema de monitoramento do
Sicredi, que recebeu destaque no Ultimo CA World, evento global da CA Technologies.

BROADCAST PROJECOES (Agéncia Estado): segundo lugar no prémio Broadcast Projecdes nas categorias
Top 10 Geral e Top 10 Basico.

TOP OF MIND (revista Amanhd): marca mais lembrada no Rio Grande do Sul na categoria Cooperativa
de Crédito.

CONFERENCIA MUNDIAL DAS COOPERATIVAS DE CREDITO: Durante a Assembleia Geral, o Woccu (Conselho
Mundial de Cooperativas de Crédito) concedeu destaque ao Sicredi por ter registrado o maior
incremento no percentual de ativos. Na ceriménia de encerramento da Conferéncia Mundial das
Cooperativas de Crédito, o colaborador do Sicredi Eber Ostemberg conquistou o Woccu Young Credit
Union People Program, reconhecimento internacional para o case Cooperar e Crescer.
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Sobre o Sicredi

O Sicredi é uma instituicdo financeira cooperativa com mais de 2,5 milhdes de associados e 1.249
pontos de atendimento, em 10 Estados* do Pais. Organizado em um sistema com padrdo operacional
unico conta com 101 cooperativas de crédito filiadas, distribuidas em quatro Centrais Regionais
— acionistas da Sicredi Participagdes S.A. - uma Confederacdo, wuma Fundacdo e um Banco
Cooperativo que controla uma Corretora de Seguros, uma Administradora de Cartdes e uma
Administradora de Consércios. Mais informacdes no site sicredi.com.br.
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