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de comunicagdo

MAPFRE Consorcios comega a operar e quatro clientes ja foram contemplados
-3 Enviar noticig

Com servicos inéditos oferecidos aos clientes, como acompanhar seu processo de contemplagdo em uma pagina
personalizada na internet e dar lances por SMS, companhia chega ao mercado como a primeira empresa digital do
segmento.

Apbs a realizagdo da primeira assembleia de automével, que teve a contemplagéo de dois consorciados, e também da assembleia de
imével, com mais dois contemplados, a MAPFRE Consércios passa a operar oficialmente no segmento trazendo solugdes inovadoras,
como personalizacéo exclusiva de servigos, lances por SMS e atendimento “carteirado” (mesmo atendente do inicio ao fim ao cliente
contemplado), diferenciais que tendem a movimentar o setor.

A nova companhia atuara de forma digital e tera como foco a atencéo e os servicos destinados aos clientes. Amparada por pesquisas
realizadas no mercado, as acdes da empresa junto ao cliente serao realizadas e comunicadas de acordo com as opgdes escolhidas
por ele no momento da assinatura do contrato.

Dessa forma, os participantes podem ser informados dos resultados das assembleias e contemplagdes através de email, SMS ou
chamada de voz. Além disso, a companhia ser4 a Unica empresa do segmento a mostrar aos clientes, em uma pégina personalizada
na internet, todas as etapas do processo de contemplagao.

A cada ano o setor tem mostrado crescimento, sendo que o volume negociado pelos consércios, no periodo de janeiro a outubro de
2012, atingiu a expressiva cifra de R$ 65,8 bilhdes - 3,5% a mais que os R$ 63,6 bilhdes registrados no mesmo periodo de 2011,
segundo a Associagéo Brasileira de Administradoras de Consércios (Abac).

De acordo com o diretor da MAPFRE Consércios, Renato Fernandes, a estratégia da companhia é ser uma empresa digital com
relacionamento pessoal, transmitindo, dessa forma, uma caracteristica Unica aos clientes, que sdo, de fato, o foco do negécio. “A
possibilidade de dar lances por SMS traz diferenciais Unicos e deixa claro a agilidade com a qual os processos serdo executados na
companhia. Isso é algo inédito no segmento e mostra que a MAPFRE Consércios ja nasceu preparada para operar de forma moderna
e inovadora”.

Sobre a MAPFRE Consoércios

A MAPFRE Consoércios é uma empresa da MAPFRE Servicos Financeiros, grupo composto pelas empresas MAPFRE Investimentos,
MAPFRE Previdéncia, MAPFRE Capitalizacao e MAPFRE Consorcios.
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