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Economia

> Investimento que compensa
Sé&o José do Rio Preto, 30 de Junho, 2013 - 1:52

Consoércios de servicos conquistam o consumidor

Beto Carlomagno

Tweet

Johnny Torres Consorcios sdo modalidades muito antigas de aquisigdo de bens. Ha mais de 50
anos o setor oferece a seus clientes formas para evitar o financiamento, seja pela
pura preferéncia ou pela impossibilidade de utilizagdo. E a boa noticia é que
recentemente eles passaram a abranger outras formas: os consorcios de servigos.

Com esta modalidade de negdcios, regulamentada em 2009, a partir da autorizacdo
prevista na Lei 11.795, de 2008, os clientes das concessionarias passaram a adquirir
de maneira parcelada o dinheiro para pagar servigos advocaticios, assessoria
financeira, aulas particulares, curso de autoescola, servigos mecanicos e até
cirurgias plasticas.

As areas que mais se destacam em todo o pais entre os consdrcios de servigos sdo
residéncias - reformas ou renovagdes, com 38% do mercado, festas e eventos
(21%), educagdo (13%), turismo e viagens (11%), e saude e estética (9%). Apesar

Thatiany Garcia Martins utilizou o 3 > 3 . ).
consércio para fazer uma cirurgia de recente, o servigo vem se destacando diante dos ja consolidados consércios de

pléstica carros, casas e motos.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Administradoras de Consércios (ABAC),
em abril de 2013 o nimero de consorciados na modalidade no Pais ja era de 16,4 mil, nimero 23,3% maior que o
registrado no mesmo més de 2012, quando os consorciados eram 13,3 mil. Os outros tipos de consorcios apresentaram,
neste mesmo periodo, crescimento de 11,1%.

"De modo geral, o consorcio de servigos esta sendo descoberto pelo consumidor brasileiro. Ele é algo muito novo, perto dos
de automoveis e imoveis, que sdo vendidos hd quase cinco décadas. E uma boa novidade, que vem apresentando um
crescimento muito importante", disse ao Diario Vitor Bonvino, segundo vice-presidente da ABAC.

Pierre Duarte

José Augusto Alves Crema resolveu investir num consércio para pagar suas tdo sonhadas férias

Em Rio Preto, a Rodobens Consoércios, uma das cerca de 30 associadas da ABAC no Brasil e que oferece consdrcios de
servigos e todo o pais, afirma que o crescimento do setor foi expressivo. Este ano, de janeiro a maio, a empresa
comercializou 25 cotas na cidade, contra 14 no mesmo periodo do ano passado, uma variacdo de 83%. "Rio Preto segue o
crescimento nacional”, afirma a empresa por meio de seus porta-vozes.

Para Bonvino, o consoércio de servigos é uma boa opgdo pela possibilidade de comprar um servigo de forma planejada. "Se o
cliente puder esperar, ele tem mecanismos de concessdo ao crédito para este servigo a um baixo custo a médio e longo
prazo", afirma.

Outra vantagem do setor destacada pela ABAC é o fato de que quando se adquire um consorcio de servigos, investe-se no
dinheiro, sem qualquer ligagdo com o produto final. Assim, na hora da contratagdo, o consumidor n&o precisa discriminar o
servigo para o qual o dinheiro sera utilizado. "Por exemplo: a crianga acaba de nascer e os pais fazem um consércio para
pagar a festa de um ano dela, mas, no meio do caminho tém um imprevisto. Este dinheiro podera ser utilizado para esta
situagdo, explica Bonvino.

De acordo com a pesquisa da ABAC, nos consorcios de servigos os créditos tém variado entre R$ 1,5 mil e R$ 38 mil, sendo
que 98% dos participantes séo pessoas fisicas. As parcelas mensais pagas s&o corrigidas anualmente com base em indices
como o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) e o
Indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM), com o objetivo de manter atualizado o valor do crédito do servigo que sera
contratado pelo consorciado.

Bancos também apostam no negécio
Instituiges bancérias e alguns estabelecimentos comerciais apostam em seus préprios sistemas de consorcios e
disponibilizam uma variedade de produtos e bens para seus clientes. Na Caixa Econdmica Federal é possivel fazer consércio

de imdveis (aquisicdo, construgdo, reforma e/ou ampliagdo), automdveis e motos.

O Bradesco também oferece uma diversidade de planos para os interessados. S&o carros, iméveis, caminhdes, tratores e
6nibus, além de servigos especiais voltados para clientes especificos, como servidores publicos, universitarios e mulheres.

O Santander e o HSBC também tém planos para automéveis, caminhdes e imdveis, os mesmos oferecidos pelo Itad. Além
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destes planos, comuns a maioria dos administradores de consorcios, o Banco do Brasil € o Unico no pais a oferecer a seus
clientes consorcios de servigos. Com a carta de crédito liberada, o cliente pode adquirir diversos tipos de servigos como
cirurgias e outros procedimentos estéticos, fazer uma festa de casamento ou formatura, pagar a faculdade ou outros cursos
e até mesmo planejar uma viagem.

0O Banco do Brasil também oferece consodrcio de eletroeletronicos, o que possibilita ao cliente trocar de celular ou fazer um
upgrade no computador. O Magazine Luiza é outra opgdo para quem quer outros tipos de consércios. Diretamente na loja é

possivel adquirir eletroeletronicos e moveis, como cama, sofa, fogdo, além de servigos como viagens, estudos e reformas
da casa.

Principais mudancgas da Lei do Consércio de 2009:

1z Foi criado o consorcio de servigos

:: Consorciados excluidos continuam participando dos sorteios e, quando sorteados, recebem o reembolso da importancia a
que tém direito

:: O controle das atividades do sistema de consdrcios passou a ser realizado pelo Banco Central
:: Fiscalizagdo mais ampla
i Mais clareza nos contratos de adeséo

12 Possibilidade de o consorciado utilizar a carta de crédito para o pagamento de um financiamento na mesma area. Quando
o consorciado é contemplado com sua cota ele pode utilizd-la para liquidar seu débito anterior, deixando de pagar juros

11 120 dias de prazo para encerrar as atividades dos grupos apos o prazo total do consdrcio
Fonte: Reportagem
Edvaldo Santos Consorcios sao ideias para renovar bens

Apesar das mudangas pelas quais a economia passou nos Ultimos anos, com as
facilidades de financiamentos criadas pelo crescimento do mercado, tanto para
imdveis quanto para automoéveis, o setor de consércios para estes bens continua
aquecido, garante o segundo vice-presidente de Associagdo Brasileira de
Administradoras de Consoércios (ABAC),Vitor Bonvino.

"Sé temos crescido. Nosso consumidor ndo é o consumidor do financiamento. Aquele
cliente que vai comprar um bem ja sabe como sera o processo. Se ele ja tem o
dinheiro, ele vai e paga a vista. Se ndo tem, vai financiar. J& o nosso comprador é
aquele que pode esperar para adquirir um bem ou mesmo aquele que se programou
para aquela aquisigdo", afirma.

Vitor Bonvino, da ABAC: "Nosso cliente

ndo é o mesmo que financia. Quem vai Para Bonvino, consodrcios sdo produtos complementares aos financiamentos e ndo
comprar um bem j& sabe como serd o concorrentes. "Os consorcios sdo bons para renovagdo. Para quem quer fazer um
processo ‘upgrade’, que ja tem um bem e n&o tém pressa para adquirir outro. Um exemplo

comum s&o grandes transportadoras. Elas utilizam os consércios para conseguirem
renovar suas frotas sem pagar muito por isso. S3o empresas que se planejam para pagar pelo tempo certo para quando
forem precisar trocar a frota", diz.

Bonvino diz que, ao contrario do que muitos pensam, a inflagdo ndo atua como facilitadora para o processo dos consorcios.
"A inflagdo influencia nos pregos dos produtos, o que nos faz perder clientes, ja que o valor das parcelas do consércio
precisa aumentar de acordo com o dos produtos".

Apesar da diferenciagéo feita por Bonvino, o supervisor de vendas da Consodrcios Finama, Wilquem Daniel Soares, afirma
que hd comparagdo entre os sistemas de consorcio e financiamento. "Temos um aumento significativo de vendas resultado
do comparativo que nossos clientes estdo fazendo entre a parcela do consércio e a parcela do financiamento. Eles
constatam que a diferenga é grande", disse.

Comparando os sistemas, o economista Angelo Bevilacqua explica que a Unica vantagem real de um consércio € o fato de
que eles ndo possuem taxas de juros. "Ha& apenas uma taxa de administragdo. E bom para quem tem dinheiro para aplicar
e prazo para esperar, para quem nao precisa do bem imediatamente. E uma forma de aplicar o dinheiro".

A desvantagem do servigo, segundo o economista, € o longo prazo para pagar e a impossibilidade de fazer a troca do bem
enquanto o pagamento é feito. "Se o cliente for contemplado com um carro logo no inicio, por exemplo, até o final do prazo
este carro ja estard desvalorizado e o consumidor ainda estara pagando o valor de um carro novo e sem a possibilidade de
troca-lo, ja que ele fica alienado. Caso queira vendé-lo, precisa quitar o consoércio. Além disso, se o bem tiver um aumento
no valor das parcelas, o cliente também terd que pagar mais por algo que ja estd usado".

o SIMULACAD W
Simulag¢ao da compra de um carro zero | |
| quilometro no valor de RS 31.462,00

. Toxa de juros 1,3% a0 més _Ndo tem
celamento maximo 60 meses 50 meses
Valor da parcela no
parcelamento maximo R$ 758,42 RS 464,93
Valor final pago R$ 45.505,20 RS 37.194,40
Diferenca R$ 14.043,20 R$ 5.732,40
(resultado da taxa
e - Repoetlagen de administracio)

Edvaldo Santos C idor ‘inteligente’ ganha mais espaco

Uma das razdes para o crescimento do setor de consdrcios é a expansdo nas vendas
de imdveis em Rio Preto. "O setor estd bem aquecido, principalmente pelo
momento de crescimento imobilidrio que a cidade esté passando. O consorcio acaba
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Maschio: “O consércio esta sendo
usado como presente”

Edvaldo Santos

&

Trevizan: “Mudangas na lei deram mais
credibilidade ao servigo”

sendo uma opgao de investimento, sobretudo para as pessoas que gostam de fazer
contas ao investir", diz Cristiano Maschio, gerente da sucursal de Rio Preto da Porto
Seguro. "Tivemos crescimento em torno de 15%".

Esta mudanga no mercado também é resultado do novo perfil do consumidor, que
tem como critério o pensamento a longo prazo, afirma Maschio. "N6s o chamamos
de consumidor inteligente. Como o consércio é um produto que ndo possui juros,
mas sim uma taxa de administragdo, ele acaba sendo muito interessante, pois todo
sonho que vocé antecipa, paga juros'.

Hoje, os consércios também sdo uma forma de presentear, afirma Vitor Bonvino, da
Associagdo Brasileira de Administradoras de Consércios. "Temos clientes que
investem em consocio como presente de formatura para o filho, pois quando ele se
formar pode usar o dinheiro para montar um escritério ou investir no proprio
negécio. Isso com um investimento a partir de R$ 354", diz Maschio.

DADOS GERAIS
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Korts - Avsorado Brassess on Admresyadons o Comdrcios (ABAC)

Avaliar bem o cliente evita calotes

A inadimpléncia também tem influéncia na venda de cotas para interessados. Em
consorcios de bens, como os de automdveis e imdveis, ha para a concessionaria que
fornece o negdcio a possibilidade de resgatar este bem como garantia no caso do
ndo pagamento das parcelas, pois geralmente o produto fica alienado. Ja em
relagdo aos consorcios de servigos as formas de cobranga s&o ligadas a garantias
tomadas antes da concess&o do dinheiro.

Consorciados s&o avaliados quanto a seus historicos de pagamentos e quanto a
possibilidade de pagamento de fiangas e avais. "A administradora faz uma anélise
para checar se esta pessoa possui bens que podem servir como garantia no caso do
ndo pagamento depois da concessdo de seu crédito", explica o vice-presidente da
ABAC, Vitor Bonvino.

As administradoras tém a liberdade de pedir garantia. “As mudangas impostas pela
normatizagdo e fiscalizagdo resultaram em mais credibilidade e transparéncia para o

segmento”, afirma o diretor administrativo da Consércios Tarraf, José Luis Trevizan. Antes, o segmento era normatizado
apenas por circulares e portarias, mas agora é regulado por lei federal, o que d4 mais segurancga a investidores.
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MERCADO DE CONSORCIOS E SERVICOS
Participantes Vendas de novas cotas Contemplacoes
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0 QUE PODE SER FINANCIADO COM CONSORCIOS DE SERVICOS
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