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::: Consorcio — Conceitos basicos e
principais cuidados

Conceitos

Consoarcio: € a reunido de pessoas naturais e juridicas em grupo,
com prazo de duracao e nimero de cotas previamente determinados,
promovida por administradora de consdrcio, com a finalidade de
propiciar a seus integrantes, de forma isondmica, a aquisigao de bens
ou servicos por meio de autofinanciamento. A legislacao aplicvel
¢ a Lei n°® 11.795, de 8 de outubro de 2008; a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC); e a
Circularn®3.432, de 3 de fevereiro de 2009, do Banco Central do Brasil
(BCB).

Adesao: a aquisicao de cota pelo consorciado se dd por meio
da assinatura de termo de ades@o a contrato de participacdo em
grupo de consdrcio, no qual devem estar expressos as condigdes e
os detalhes do funcionamento do grupo, bem como, de forma clara e
explicita, os direitos e os deveres das partes contratantes: consorciado
e administradora de consorcio. A regulamentagao estabelece o0s
requisitos minimos do contrato de participacéo (art. 5° da Circular BCB
n® 3.432, de 2009).

Bens e servigos: o contrato de participacao em grupo de consorcio
pode ser realizado para quatro categorias distintas de bens ou
servigos: 1 — os seguintes bens mdveis: veiculo automotor, aeronave,
embarcacao, maquinas e equipamentos; 2 — os demais bens mdveis,
excetuados os descritos no item 1 (por exemplo: eletrodomésticos);
3 — bens iméveis; e 4 — servigos ou conjunto de servigos, inclusive
educacionais e médicos. £ admitida a formacao de grupos de consércio
somente com uma das categorias citadas.

Pagamentos: ao aderir a grupo de consdrcio, o consorciado se
obriga a pagar prestagdes, cujo valor é composto de:

* Fundo comum: valor destinado a atribuicdo de crédito aos
consorciados contemplados, que sera utilizado na aquisigao do bem ou
do servigo objeto do grupo, bem como a restituigao aos consorciados
excluidos do grupo, e a outros pagamentos previstos no contrato de
participacao. Tal quantia é estabelecida, em geral, pela divisao do valor
do bem ou do servico pelo niimero de meses previsto para a duragao
do grupo de consorcio.

* Taxa de administracdo: valor destinado a remunerar a
administradora pelos servigos deformagao, organizacao e administragéo
do grupo de consdrcio, que é fixado como percentual do valor do bem
ou do servigo. Pode ser cobrado valor a titulo de antecipagao de taxa de
administragao para ressarcimento das despesas incorridas na venda
de cotas, incluindo a remuneragdo de representantes e corretores.
Além da antecipagao da taxa de administrago, pode ser cobrada a
primeira prestagao no ato da ades&o ao contrato, desde que prevista
contratualmente.

 Fundo de reserva: de natureza ndo obrigatdria, valor fixado
mensalmente como proporgéo do valor do bem ou do servigo e que
tem por objetivo a cobertura de eventual insuficiéncia de recursos do
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fundo comum, entre outras finalidades que podem estar previstas no
contrato de adesao, desde que nao contrariem o disposto no art. 14 da
Circular BCB n° 3.432, de 2009.

e Seguros: de natureza nao obrigatdria, valor referente aos
encargos dos planos de seguro contratados pela administradora em
favor dos consorciados, tais como seguro de vida ou de quebra de
garantia (inadimpléncia).

Contemplacao: ¢ a atribuicdo ao consorciado do crédito para
a aquisicdo do bem ou do servigo, bem como para a restituigao
das parcelas pagas a consorciados excluidos, devendo sempre ser
realizada nas assembleias gerais ordindrias. A contemplagdo pode
ocorrer por meio de sorteio ou de lance (antecipacao do pagamento de
prestacdes), na forma prevista no contrato. Necessario mencionar que
0 grupo de consdrcio pode ndo ser concluido dentro do prazo previsto no
contrato, pois 0 encerramento do grupo s6 ocorre apds a contemplagao
de todos os participantes.

Utilizacao do crédito: uma vez contemplado, o consorciado podera
adquirir o bem ou o servigo no fornecedor de sua livre escolha, sendo
excepcionalmente permitido o recebimento do crédito em dinheiro,
desde que o consorciado tenha quitado todas as parcelas vincendas e
ja tenha decorrido o prazo de 180 dias (aproximadamente seis meses)
apds a contemplagao.

Fique Atento!

Para atuar no setor de consdrcio, a administradora deve possuir
autorizagao do Banco Central para funcionamento. O consumidor deve
ficar atento a empresas nao autorizadas. A fim de evitar problemas, o
interessado em adquirir cotas de consércios deve consultar a pagina
do Banco Central na internet, acessando o link http://www.bch.gov.
br/?CONSORCIO, onde podera obter as seguintes informagdes:

* relagao das administradoras de consorcio autorizadas a
funcionar pelo Banco Central;

* ranking das administradoras de consdrcio com maior niimero de
reclamacoes; e

« perguntas frequentes do cidadao sobre consdrcio.

Outra ferramenta disponivel aos consumidores é o Cadastro
Nacional de ReclamacOes Fundamentadas, em que pode ser feita
pesquisa com base nas demandas dos consumidores levadas aos
Procons, acessando o link http://portal.mj.gov.br/SindecNacional/
reclamacao.html, ou mesmo diretamente nos registros dos Procons de
seu estado ou municipio pelo telefone 151.

Além disso, o interessado deve estar atento a eventuais ofertas
de cotas com garantia de contemplagéo imediata ou em prazo inferior
ao da duracao do grupo, uma vez que 0 sorteio nao tem ganhador
predeterminado, e o lance eventualmente oferecido pode ser superado
por outro maior. Caso seja imediata a necessidade do bem ou do
servigo, o consumidor deve considerar outras formas de aquisicao

G OV E R N O F E D ER A L

Ministério da
Justica

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA


http://www.bcb.gov.br/?CONSORCIO
http://www.bcb.gov.br/?CONSORCIO
http://portal.mj.gov.br/SindecNacional/reclamacao.html
http://portal.mj.gov.br/SindecNacional/reclamacao.html

:: Consumo e Finangas Boletimn® b | ™

disponiveis no mercado.

Outro cuidado a ser tomado é a leitura atenta do contrato de adesao
para conhecer as condigbes da operacao do consdrcio e os direitos
e os deveres das partes contratantes. E direito do consumidor tomar
conhecimento prévio do contelido do contrato, que deve ser redigido em
linguagem clara e objetiva (arts. 6°, ll, 46 e 54, §§ 3°e 4° do CDC).

Caso a adesao ao grupo de consdrcio tenha sido realizada fora
do estabelecimento, o consumidor poderd ainda exercitar o direito de
arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, contados da assinatura do
contrato, comunicando sua desisténcia a administradora sem qualquer
onus, nao havendo necessidade de declarar o motivo ou de cumprir
qualquer condigao (art. 49 do CDC).

E importante que o consorciado participe das assembleias gerais
para acompanhar as contemplacdes e a movimentagao financeira
do grupo, a qual poderd ser conferida mediante documento proprio
obrigatoriamente fornecido pela administradora. Apds a (ltima
assembleia, caso exista saldo no fundo comum e no fundo de reserva,
0s consorciados tém direito a devolugdo desses valores, por meio
de rateio na forma prevista no contrato. O consorciado deve manter
atualizados seu endereco, seu telefone e sua conta de deposito,
inclusive para o recebimento dos valores remanescentes.

A administradora de consércio estd sujeita a fiscalizacdo do
Banco Central e, em caso de inobservancia a legislacao de regéncia,
poderd, considerados os aspectos do caso, ser submetida a processo
administrativo, com possivel aplicagao de penalidades, que também
poderao recair sobre os administradores da entidade. E importante
que o consorciado acompanhe o andamento do seu grupo, de forma
a apontar, de pronto, qualquer inconsisténcia de que venha a tomar
conhecimento. Por sua vez, a decretagao de Regime de Administragéo
Especial Temporaria (RAET) ou de Liquidacao Extrajudicial nao prejudica
a continuidade dos grupos administrados, podendo o Conselho Diretor,
em caso de RAET, propor ao grupo as medidas que atendam a seus
interesses, inclusive a transferéncia de sua administragao para outra
entidade. No caso de liquidagao extrajudicial, de posse do relatério da
situacdo financeira de cada grupo, o liquidante publica edital em que
constarao os requisitos necessarios a habilitacao de administradoras
de consdrcio interessadas em passar a gerir 0 grupos.

Fique alerta para o fato de que os recursos perfeitamente
identificados que pertengam a grupos de consdrcio, administrados por
empresa submetida aos regimes especiais citados, serao obrigatdria e
exclusivamente destinados ao atendimento dos objetivos dos contratos
de participagao em grupo de consércio.

Revisao técnica: BCB/ Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituigdes
Nao Bancérias e MJ/Senacon/Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
BCB E DPDC — ANO 3. N. 6, 25 de abril de 2013.
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