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Negocios

Familiar. Agnelo Seger foi o funcionario nimero 9 da madeireira e hoje comanda o Grupo Herval, que atua em areas tao

Herval fatura
R$ 2 bi com

iPhonese
colchoes :;

Grupo gatucho, criado como

uma madeireira, tem hoje
17 empresas de diversos
ramos e nio tem planos
de parar a diversificacao

Fabricante de mdveis
de madeira, mdveis estofados e
colchdes, para o publico da classe B

Naiana Oscar

O empresario Agnelo Seger,
de 60 anos, precisou de 40 mi-
nutos para concluir a explica-
¢do sobre o que faz o Grupo
Herval, fundado por seu pai
na cidade de Dois Irmaos, a
60 km de Porto Alegre. A em-
presa, que comecou Como
uma madeireira em 1959, ho-
jefabricamdveis, sofas, espu-
ma e colchdes; tem uma cons-
trutora, uma financeira, uma
corretora de seguros e uma
administradora de consoér-
cios; mas também vende fer-
ramentas, materiais de cons-
trucdo e eletrodomésticos,
importa e distribui pneus. E
emmeio atudo isso,a empre-
sa também vende iPhones,
MacBooks, iMacs, iPads.
O Grupo Herval é o maior re-
* vendedor oficial da Apple no
Brasil, com a rede de lojas iPla-
ce, dona de 30 unidades em 13
Estados. Essa parceria improva-
vel comegou em 2010, quando
um representante comercial da
Apple propds aos donos da Her-
val que vendessem alguns produ-
¢ tos da empresa na sessdo de in-
formatica da maior varejista do
¢ grupo, a rede regional taQi, que
tem 72 lojas no Rio Grande do
¢ Sul e duas em Santa Catarina.
“Mas nés ndo querfamos ven-
der Apple na nossa rede; queria-
mos ter uma loja da Apple, de
preferéncia no meio da Avenida

Kalunga>

0 ESTADO DE S. PAULO

Marketing

Bunge, de Mobaier, traz
All Day de volta, em
farinha de trigo. P4g. B12

G 7

imica .
b\‘é\s \,\Q\l\ Lolas té)Q
e‘*&i\‘b&\“@
R &QQ
<
&
&
&L
$S
&
S N
4 <
w2 g GRUPO HERVAL
g FATURAMENTO RS 2 bilhdes
~N —_— SEDE: Dois Irmaos / RS
2 FUNDACAO: 1959
" NUMERO DE FUNCIONARIOS: 6.000
“ 0 grupo tem trés unidades de
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219 e industria) com 17 empresas
oc
)
3
SO
?& )
>

Paulista”, disse Germano
Grings, um dos primos de Seger
e responsavel pela drea de tecno-
logia e varejo.

Ter uma loja da Apple na ave-
nida mais famosa de S&o Paulo
ndo seria possivel, mas se eles
quisessem abrir uma revenda
no Rio Grande do Sul teriam to-
do o apoio da companhia ameri-
cana, que naquela época procu-
rava um parceiro na regido Sul.
Em menos de um més, o acordo
com a Apple estava fechado.

Desde entio, eles seguem a
risca a cartilha dos discipulos de
Steve Jobs, a comecar pelo abso-
luto sigilo sobre a operacgo. Ao
contrdrio do que estdo acostu-
mados a fazer no grupo Herval -
em que tomam as decisdes sozi-
nhos e criam negdcios de uma
hora para outra -, na iPlace,
Grings e Seger estdo completa-
mente engessados. Quem man-
da é a Apple. “Em trés anos, das
10 mil sugestdes que ja fizemos
a eles, sé uma delas, bem sim-
ples, foi acolhida”, diz Grings,
sem detalhar o que é.

Ao que parece, até agora, eles
tém agradado aos americanos.
Em dezembro de 2011, por su-
gestdo da prépria Apple, com-
praram as sete unidades da rede
My Store, em Sdo Paulo. Hoje,
além da iPlace, a Apple tem ou-
tros dois revendedores autoriza-
dos no Brasil: a A2You, dos mes-
mos donos da Fast Shop, e a
iTown, do Grupo Saraiva.

www.evolukit.com.br
SAC 11 2091-2610

modveis criativos
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Concorréncia. Como a mar-
gem de lucro dos produtos é
muito baixa para quem adminis-
tra essas revendas, os donos da
Herval ganham dinheiro mes-
mo ¢ com a venda de acessérios
e servicos de assisténcia técnica.
Por enquanto, garantem que
tem sido um bom negdcio. A du-
vida é se continuard sendo inte-
ressante mesmo depois de a
Apple abrir sua primeira loja pro-
pria no Brasil - a empresa ja
anunciou uma unidade no Rio.
E natural que uma loja como
essa, com uma variedade maior
de produtos e o reconhecido
atendimento “Apple”, afete o de-
sempenho das revendedoras.
Mas os donos da Herval prefe-
rem pensar que a operacio, em
vez de atrapalhar, vai beneficiar
a rede iPlace com o reforco de
marketing. Eles também ndo
acreditam que os americanos
conseguirdo multiplicar facil-
mente o nimero de Apple Sto-
res no Pafs, por conta da comple-
xidade do mercado brasileiro.
Enquanto os parceiros ndo vi-

Apple
Store

Além de reven-
dedores como
aiPlace (foto),
da Herval, a
Apple também
terd lojas
préprias no Bra-
sil. A primeira
sera no Rio.

ram rivais, o grupo aproveita a
clientela da iPlace para oferecer
alguns dos itens de seu vasto
portfdlio - como seguro contra
furto e financiamento. A correto-
ra de seguros e a financeira séo
duas das 17 empresas do grupo,
que tem 6 mil funciondrios.

A iPlace ¢ uma das unidades
de negdcio que estd sob o guar-
da-chuva da empresa que deu
origem ao conglomerado, a Ma-
deireira Herval. Ela ¢ até hoje a
razdo social das revendas da
Apple - o que gera situacoes em-
baracosas. No ano passado, por
exemplo, um executivo paulista-
no comprou na iPlace um com-
putador de R§ 7 mil. Mas, ao no-
tar, na fatura do cartdo, que o va-
lor iria para a conta de uma ma-
deireira, pediu imediatamente o
cancelamento da compra.

O nome ficou, mas o comér-
cio de madeira ja ndo é a ativida-
de principal do grupo Herval ha
décadas. Esse foi s6 o inicio da
operacdo. A empresa foi criada
por um grupo de sete amigos no
mesmo ano em que o municipio

distintas
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guanto a fabricagdo de mdveis e a distribuicdo de pneus

Maior revendedor da Apple no Brasil,
com 30 unidades, em 13 Estados

Sejuawelad
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com dez canteiros de obra
em andamento no RS

de Dois Irméos foi fundado. A
evolugdo do negdcio tem muito
aver com o crescimento da cida-
de, localizada no Vale do Rio
dos Sinos, regifo que ja abrigou
um dos maiores polos calcadis-
tas do Pais. L4, os socios vende-
ram madeira, depois passaram a
fabricar caixas para exportar sa-
patos e, em seguida, méveis.

Quando chegou a energia elé-
trica, o grupo comegou a vender
eletrodomésticos. “A diversifica-
¢do foi um processo natural des-
de o inicio”, diz Agnelo Seger.
Passados 54 anos, o Grupo Her-
val é responsdvel por 60% da ar-
recadacdo do municipio, hoje
com 28 mil habitantes.

Familia. Apesar de ndo ter nasci-
do como tal, o grupo acabou vi-
rando uma empresa familiar.
Aos poucos, os amigos foram
deixando a sociedade e, por fim,
dos sete, ficou apenas Felipe Se-
ger Sobrinho, pai de Agnelo. Feli-
pe, ja falecido, acabou chaman-
do seus irmédos para sécios da
Herval. Hoje, o grupo ¢ controla-
do por trés holdings, cada uma
delas pertencente a uma parte
da familia. “Somos uma socieda-
de de primos”, diz Seger.

Ele garante que agora isso ndo
¢ problema, mas sabe que, daqui
paraa frente, com a chegada das
novas geracdes, pode se tornar
um. Por isso, hd um ano e meio,
aempresa conta com a consulto-
ria da psicdloga Patrice Gaid-
zinski, especialista em governan-
ca corporativa. Com a ajuda de-
la, os primos criaram um conse-
lho consultivo, com dois mem-
bros independentes.

Na semana passada, eles fize-
ram a quinta reunifo. Entre os
temas mais recorrentes estio a
sucessdo familiar e a espantosa
diversificacdo da empresa. Se-
ger explica que isso ndo se deu
de forma aleatéria e que hd 16gi-
ca por trds desse emaranhado. A
produgdo de espuma, por exem-
plo, surgiu porque eles passa-
ram a fabricar sofés; e, jd que fa-
ziam espuma, decidiram tam-
bém produzir colchdes.

“O mais impressionante ¢
que essa estratégia parece dar
certo”, diz Eduardo Terra, vice-
presidente do Instituto Brasilei-
ro de Executivos de Varejo (Ibe-
var). “As regras em geral conde-
nam a diversificacdo e a gestdo
centralizada nas familias, mas
eles fizeram exatamente o con-
trério e tiveram sucesso.”

Com faturamento de R$ 2 bi-
lhdes, o Grupo Herval é a 12.2
maior empresa regional do Bra-
sil no segmento de varejo e a se-
gunda do Rio Grande Sul, segun-
do pesquisa feita pelo Ibevar pa-
ra a publicag@io Novarejo. Apesar
de ter comecado como indus-
tria, hoje a operacdo varejista
(baseada principalmente na Ta-
Qi) responde por 65% da receita.

E essa fatia tende a aumentar.
H4 trés meses, a empresa lancou
a Beden Sleep, rede de franquias
para vender colchdes e roupa de
cama. Estd tudo certo também
para a criacio de uma empresa
de logistica e para a construgdo
de uma fébrica de méveis e col-
chdes em Pernambuco. Ao que
tudo indica, multiplicar empre-
sas continuard entre as especiali-
dades do Grupo Herval.
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