V¥ EM NOVEMBRO

Caem
reclamacoes
contra bancos
e consorcios

v O numero de reclamagoes
feitas ao BC (Banco Central)
contra instituigdes financeiras
caiu de outubro para novem:
bro, segundo dados divulga-
dos ontem. No més passado,
as queixas consideradas proce-
dentes pelo BC chegaram a
1.382 contra os bancos e a 21
sobre administradoras de con-
sorcios, equivalente a queda
de 6,49% e 12,5% em compa-
ragdo a outubro, respectiva-
mente, Em rela¢do a novem-
bro do ano passado, a redugdo
foi de 11,9% e 41,6%.

A principal reclamacao con-
tra os bancos (217 casos) foi o
débito ndo autorizado. Em se-
guida, vem a cobranga irregu-
lar de tarifa (com 172 casos) e
a prestacio de servico irregu-
lar da conta-saldrio (167). No
caso das administradoras de
consoércios, as principais quei-
xas foram sobre liberagao de
crédito (nove casos) e esclare-
cimentos incompletos ou incor-
retos (cinco casos).

Entre os bancos com mais
de 1 milhdo de clientes, o
maior registro de reclamacoes
foi contra o Banco do Brasil,
com 346. Em seguida, estdo
Bradesco (310) e Itai (204).

ESCLARECIMENTOS

Os seis maiores bancos do
Pals terfio de prestar esclareci-
mentos ao Ministério da Just-
¢a sobre os pacotes de servigos
que oferecem. O DPDC (Depar-
tamento de Protegdo e Defesa
do Consumidor) determinou
na semana passada que as ins-
tituigdes financeiras apresen-
tassem as respostas.

Segundo o ministério, exis-
tem indicios de falta de trans-
paréncia na oferta de pacotes
bancérios com base em levan-
tamento nas paginas das insti-
tuigdes na internet. Além dis-
s0, os bancos estariam inserin-
do, nos pacotes, servigos gra-
tuitos e obrigatdrios.  (da AB1



