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APRENDIZADO VEIO
COM A EXPANSAO

Encantar clientes e
colaboradores é a
receita que vem dando
certo ha uma década

Claudia Gonzales Novaes, de Sio Paulo

am a ampliacao de seu quadro de funcionarios - hoje
sao quase 2.600 -, o Consorcio Nacional Embracon su-
biu um degrau na classificacio das empresas de Valor
Carreira. A mudanca para o grupo de 2.001 a 4.000 funcioni-
rios, porém, nio tirou da empresa o primeiro lugar entre seus
pares. O Consarcio Embracon manteve a lideranca conquista-
cla em 2011, aplicando a receita que vem dando certo ao lon-
go da dltima década. A mudanga de curso teve inicio em 2003
quando o processo de expansio acelerada acendeu o sinal
amarelo. A primeira pesquisa de clima apontou virios proble-
mas. “Acreditavamaos que tudo estava dentro da linha plane-
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Consorcio Nacional Embracon

N de funcionarios: 2164

Faixa etaria
Setor Consdreio : a3

Tipo de empresa: Privada
Sede: Santana de Pamaiba (SP)
Faturamenio, Emtre R$ 1 bi e RS 2,5 bi

Destanue na publicagio: 2011 e 2012
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*NOTA GERAL - constituida por: 50% Engajamenta + 30% Cultura de Alto Desempenho (HPW) + 20% Satisfagdo (fatores que influenciam o engajamento)
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planejada, quando, na verdade, muita coisa havia
fugido da orientacao”, diz Guido Savian Junior. Lle
¢ Juairez Antonio da Silva fundaram o Consorcio Em-
bracon em 1989, Combinando simplicidade ¢ clare-
za, a dupla vem comandando o negécio, que neste
ano deve movimentar R$ 240 milhoes.

O mantra que ¢ repetido com énfase para explicar
a receita de sucesso se resume em uma palavra: encan-
tamento. O conceito, cuja aplicacdo vale para clientes e
colaboradores, nao surgiu por acaso. Veio do proprio
questionamento de Savian na época
em que a empresa empreenceu os
ajustes no RH. Quando se¢ decidiu
que era hora de a empresa definir
uma missio e objetivos, antes de
treinar as liderangas, a primeira su-
gestdo foi a de realizar sonhos. “Nio
gostet”, conta Savian. “Como uma fa-
xineira poderia sentir que estava re-
alizando seus sonhos, quando estava
simplesmente servindo cafezinhos™,
aponta. Consolidar o conceito de en-
cantamento exigiu investimentos em
treinamento ¢ varias campanhas de
endomarketing. “Para manter funciondrios motivadas,
precisivamos antes gue os lideres entendessem seu pa-
pel de extrair o melhor de cada um”, diz Brenda Dona-
to, gerente de pessoas e resultados - denominagio que
tomou o lugar de recursos humanos. O resultado loi tao
positivo para as relacoes interpessoais ¢ entre dreas, que
94% dos funciondrios apoiam sua lideranga.

“O que faz os colaboradores permanecerem na
empresa nao ¢ mensurivel, embora existam benefi-
cios. [ a cultura de encantamento que atrai”, explica
Brenda, A empresa possui salas de descanso, plantio
do colaborador ¢ Fale com o PR, para fornecer apoio
¢ oricntagao profissional e pessoal, em encontros in-
dividuais, Al¢m disso, @ empresa investe em treina-
mentos [écnicos ¢ comportamentais, como a bolsa-
educacio para cursos de graduacio, pos-graduacio
¢ MBA (Master of Business Administration). A verba
disponivel para a drea neste ano € de R$1,5 milhio,
10% & mais que no ano anterior.

Da primeira pesquisa de clima nasceram os primei-
ros ajustes, no relacionamento e no molde da politica
de beneficios, que permanecem aré hoje. O prémio de
participacao nos resultaclos (PPR) foi um deles, atrela-
do ao cumprimento de metas, com base no orcamen-
to, desempenho individual e das areas e a satisfacio
do chente. "0 funciondrio pode receber anualmente
até trés salirios extras e as liderancas, até seis”, conta
Brenda. Na area comercial ndo tem PPR, mas outros
Premios, COMo Cruzeiros ¢ viagens para o exterior,

Licler tem
de entender
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A novidade deste ano foi o lancamento da TV Em-
bracon, que produz a cada dois meses o calé da manha
com adiretoria, assistido por todas as unidades da em-
presa, via videoconleréncia. Nesse hordrio, os socios
Savian e Silva buscam explicar e tirar duvidas de todos
os funciondrios de forma clara e objetiva. “E importan-
te ouvir os funciondrios e dar respostas sinceras s suas
perguntas”, diz Savian.

Na pritica, as acoes da empresa em prol do bem-
estardo funciondrio acabam por elevar a qualidade do
servigo prestado, conferindo maior
rentabilidade ao negocio. “Os uni-
versitarios podem sair 15 minutos
mais cedo, tempo que faza diferenca
na hora de enfrentar o transito para
chegar até as universidades”, explica
Savian. Ainda ganham um lanche e
um bonus no vale-transporte.

A expansao do Consércio Embra-
con se deu por meio de aquisicaes.
Tudo comegou em 1995, quando
adquiriu os grupos do consorcio En-
gepar, em Sio Paulo, Depois vieram
os grupos de consorcio da DPascho-
al, da Unido, em Fortaleza, ¢ da KG Administradora,
em Santa Catarina. Outros grupos chegaram depois,
como a Autoplan, em 2004, mais a operagio de grupos
de outras administradoras.

A sede administrativa da empresa mudou para San-
tana de Parnaiba, na regidqo metropolitana de Sao Pau-
lo, devido a expansao no naimero de funcionirios. La,
estao alocados em wrés prédios, enquanto aguardam a
sede central propria ser construida. no prazo maximo
de até dois anos. A ideia ¢ que nio seja somente um
local de trabalho, mas sim wim atrativo para os funcio-
narios, com area de lazer, espago mulher, massagem,
cafeteria e sala de descanso.

“Alavancamos nossa companhia quando houve
uma conscientizacdo de que os colaboradores tam-
bém possuem uma vida além do trabalho, e que ela
pode ser mais feliz se seus lideres buscarem solucoes
¢ forem claros”, conta Brenda. A empresa possui 2.567
funciondrios, dos quais 625 sao da drea administrativa
e 0s demais estio envolvidos com vendas: superviso-
res, vendedores e gerentes. A expansao continua: a
perspectiva € chegar ao final do ano com cem filiais
- hoje si0 92 -, ¢ para 2013 o plano é abrir no minimo
mais 30. Isso signihica que cerca 700 novos funciona-
rios serdo contratados. Tudo isso para atingir a meta
ambiciosa que foi lancada em 2011, juntamente com
o livro que conta a historia da empresa, de ser o maior
consorcio privado em cinco anos e 0 maior do pais da-
qui hi dez anos,



