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Setor de consorcios cresce e
atrai mais mulheres e jovens

Clarisse de Freitas

O gerente-executivo da Ran-
don Administradora de Consor
cios, Augusto Giongo Letti, come-
mora o crescimento do setor que,
sO nos oito primeiros meses do
ano, chegou a 23,4%, e a atragao
de mulheres e jovens pelo produ-
to. “O consorcio é uma ferramenta
de educacao financeira que contri-
bui muito para o Pais”, diz ele. Ha
18 anos no grupo Randon, Letti as-
sumiu em 2007 a geréncia da ad-
ministradora de consorcios, onde
implantou, em 2009, o primeiro
franchising do setor. Essa estra-
tégia fez a capilaridade da Racon
(divisdao de imoveis, automoveis
e caminhoes) alcangar 11 estados.

JC Empresas & Negocios -
Como a ascensao da nova clas-
se média brasileira afetou o
mercado de consorcios?

Augusto Letti - O poder aqui-
sitivo nos ultimos anos aumentou
e trouxe outra gama de consumi-
dores para o mercado, avidos por
bens e objetos a que nao tinham
acesso no passado. Isso, claro,
teve reflexo nos consorcios. Nos
imoveis, por exemplo, a gente vé
um volume grande de investido-
res, de consorciados, na faixa de
trés a 10 salarios-minimos. E gen-
te que esta se organizando para
ter acesso ao mercado, comprar
seu terreno, sua casa, formar
patriménio de forma planejada
e menos custosa possivel, que
¢ onde se encaixa a ferramenta
consorcio. Tem uma nova gama
de consumidores no mercado,
que de inicio é avida para con-
sumir de qualquer forma e, num
segundo momento, comega a ter
uma certa educagio financeira. E
o que falta no Brasil, a pessoa se
programar para poupar e formar
o patrimdnio.

Empresas & Negocios - De
quanto tem sido o crescimento?

Letti - Os nimeros mais re-
centes da Associagao Brasileira
de Administradoras de Consor-
cio, referentes a agosto, mostram
que ha 4,3 milhoes de consorcia-
dos ativos (que sao o grupo que
paga as cotas regularmente). Em
relagao ao mesmo periodo do ano
passado, isso representa um cres-
cimento de 10,6%. Entre janeiro e
agosto foram vendidas 1,69 mi-
lhao de cotas, 23,4% a mais que

nos oito primeiros meses de 2010.
A diferenga no ritmo de cresci-
mento entre a alta nas vendas
e o numero de ativos se da pelo
desconto daqueles que quitaram
o consorcio nesse periodo e do
percentual de desisténcias, que,
apesar de baixo, existe.

Empresas & Negocios -
Como é a organizacao do grupo,
o que é Administradora Randon
e o que & Racon Consorcios?

Letti - A Administradora
Randon trabalha de duas for-
mas, com parceiros de negocios
- como a Randon S.A. (fabrica as
carretas do grupo, para quem
administramos o Consdrcio Na-
cional Randon), a John Deere
(com o Consorcio Nacional John
Deere) e a Volare, do grupo Mar-
copolo (com o Consorcio Nacio-
nal Volare). Na parte de imoveis,
automoveis e caminhoes, temos
uma marca prépria, a Racon
Consarcios, que funciona com o
sistema de franquias.

Empresas & Negicios -
Quais sao as projegies do gru-
po para 2012?

Letti - Feita a ressalva de
que a analise esta baseada numa
continuidade do cenario interno,
sem grandes influéncias da crise
europeia, entendemos que o sis-
tema deve continuar crescendo
Nno mesmo ritmo

Dados do Banco Central situam
a Randon entre as trés maiores
administradoras de consorcios
no segmento de pesados. Calcula-
mos que nossa fatia de mercado
seja de 11%, 12%. O consorcio de
automoveis tem um peso peque-
no dentro da Racon, é quase um
produto agregado aos consércios
de iméveis. Nessa linha imobilia-
ria, temos que fazer uma ponde-
ragao. Até muito recentemente, a
Racon atuava basicamente nas ci-
dades de Caxias do Sul, Porto Ale-
gre, Florianopois e Curitiba. Com
essa capilaridade reduzida, nos
situamos entre as 12 maiores ad-
ministradoras do Pais. Em 2009,
repensamos nossa atuacao e bus-
camos um modelo de expansao
diferente. Com as franquias, ace-
leramos a busca por abrangén-
cia de mercados para crescer no
segmento imobiliario. Em 2009,
a Racon tinha, entre as quatro
cidades, 19 pontos de atendimen-
to. Em 2010 passamos para 30
pontos e vamos fechar 2011 com
58 pontos de atendimento em 11
estados do Pais. Ainda estamos
iniciando a expansao, ja tivemos
um crescimento significativo,
mas temos muito a crescer nesse
mercado. Acreditamos que o pro-
duto consorcio tem um papel edu-
cacional muito grande na vida do

cidadao brasilei-
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mentos, uma vez
que o sistema de
consorcio é isento
de juros. O con-
sorciado, claro, paga uma taxa
de administragao. Mas essa tarifa
é valida para todo o periodo do
grupo. Exemplificando, se a taxa
corresponde a 12% e o periodo do
grupo é de 100 meses, da 0,12%
ao més de taxa de administragao.

Empresas & Negocios -
Que participagdo o consércio
Randon tem hoje nos merca-
dos de imoveis, automoveis e
pesados?

Letti - Temos uma partici-
pacao maior nos segmentos de
pesados (que inclui caminhoes,
tratores, carretas, onibus e imple-
mentos rodovidrios) e de iméveis.

passado. Isso, claro, teve
reflexo nos consércios”

ou tirar férias.
E um autofinan-
ciamento  para
adquirir bens e
formar patriménio. Nesse senti-
do, acreditamos que o consorcio
ainda tem uma vida longa e um
papel importante na economia
brasileira.

Empresas & Negocios -
Quais os diferenciais da fran-
quia Racon?

Letti - A partir do momento
que passamos a estudar o siste-
ma de franquias - somos pionei-
ros no segmento de consorcios -
identificamos a forma ideal para
ter uma rede focada no negocio.
Esse € um sistema que proporcio-
na uma seguran¢a maior para o
empreendedor que entra no nego-

cio, porque o franchising pressu-
poe expertise do franqueador no
negocio. Seguimos todo o sistema
normal do franchising, temos to-
dos 0s manuais, oferecemos trei-
namentos em produto, avaliagao
de mercado e orienta¢do de cam-
po. O constante acompanhamen-
to transfere a expertise para o
empreendedor, que nem sempre
¢ do ramo. Ele também se sente
mais seguro nesse sentido, de in-
vestir o capital e ter retorno.

Empresas & Negdcios - Que
linhas tém mais apelo junto aos
consumidores?

Letti - Depende do segmento
consumidor, mas o déficit de mo-
radia no Brasil é enorme. Apesar
dos programas do governo, das
linhas de financiamento, o con-
sorcio de iméveis vem crescen-
do ano a ano e deve perdurar,
porque ndo se limita a moradia
propria, possibilita adquirir um
terreno, a casa na praia, um
apartamento para os filhos. Tem
potencial muito grande e pode
ser utilizado também para a re-
forma do imdvel, de forma pro-
gramada e econdmica.

Empresas & Negocios - A
ampliagdo da oferta de crédito
tem interferido?

Letti - Dentro de tudo o que
se viu, obviamente a atragdo do
consorcio € maior do que quando
ha mais restrigao de crédito. Mas
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Leth comemora o
crescimento do setor, que
chegou a 23% de janeiro
a agosto de 2011

nosso crédito ainda é bastante
oneroso. Mesmo nas faixas que
experimentamos hoje que para
nos sdo mais acessiveis, quando
comparamos com o que ha no
resto do mundo, o crédito é caro.
Se vocé considerar que o seg-
mento de consércio nao parou
de crescer, de 2008 para ca, diria
que tem espago para todo mundo
e cada vez mais temos adeptos
da programacao, do raciocinio
financeiro melhor - para que pa-
gar mais se posso me organizar e
ter o mesmo resultado no médio
e longo prazo?

Empresas & Negocios - Que
piblico cresce mais?

Letti - A participagao de mu-
lheres tem crescido bastante. Em
alguns segmentos elas ja repre-
sentam 30% da composi¢ao dos
grupos. Os jovens de 30 a 49 anos
também s3ao uma faixa muito
propicia a adquirir um consorcio.
Pelo menos 50% dos cotistas se
encaixam nessa faixa.

Empresas & Negocios -
Quantos sao os consorciados
do grupo?

Letti - Atendemos atualmente
mais de 32 mil consorciados em
todo o Pais, em todos os segmen-
tos de atuacdo da Administradora
Randon Consércio.



