Numero de queixas contra
onsorcios aumenta 78%

Maioria das reclamacdes se refere a mau atendimento e problemas na liberacdo do crédito, de acordo com dados
registrados pelo Banco Central. Consumidor deve se certificar que o que foi prometido na venda esta no contrato
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O numero de reclamacdes envol-
vendo consorcios cresceu 78,75%
no primeiro semestre deste ano
em compara¢ao comomesmo pe-
riodo de 2010. Dados do Banco
Central (BC) apontam um avanco
de 240 registros procedentes em
2010 para 429 em 2011. As princi-
pais queixas dos cotistas se refe-
rem aliberacao de crédito e aten-
dimento inadequado.

AAssociagdo Brasileirade Admi-
nistradoras de Consoércios (Abac)
pondera que o nimero de recla-
macoes € relativamente pequeno
sefor considerado o total de parti-
cipantes ativos: 4,32 milhdes de
consumidores. “Acompanhamos
os registros de queixas do setor
constantemente. O ideal é que
nao houvesse nenhuma, mas
commais de4 milhdes de clientes
é dificil ndo ter alguma coisa a ser
solucionada”, afirma o presiden-
te regional Sudeste da Abac, Luiz
Fernando Savian.

Sobre o alto indice de cresci-
mento, Savian explica que o setor
registrouaumento nas vendas em
todos os segmentos e podem ter
ocorrido desencontros de infor-
macoes. “Podemos ter registrado
casos pontuais de administrado-
ras que nao estavam preparadas
para atender a demanda e isso
eventualmente gerou umainsatis-
facao”, diz o presidente da Abac.

Foi justamente o desencontro
de informacdes a razao da dor de
cabeca do comerciante Mitsuo
Watanabe, de53 anos. Elepagoua
dltima parcela do consorecio feito
para a compra de um imével em
marco.Aobuscarinformacéesso-
bre o prazo paraaliberagdo do di-
nheiro, lhe foi passado o periodo
de 48 horas, depois de dez dias e
finalmente, de 60 dias, como pra-
zo contratual. “Fiquei decepcio-
nado com afaltade compromisso
com o cliente”, relata Watanabe,
que recebeu o valor em maio.

Opublicitario Cleber Santos Sil-
va, de 34 anos, ficou insatisfeito
com o atendimento que recebeu
apodsfazerumlance. Casadoemo-

rando em um apartamento de 50
metros quadrados, ele optou pela
construcao de uma casa em bus-
ca de um espago maior para sua
familia morar. Com as orienta-
¢oes de um vendedor, ele aderiu
ao consorcio efezumlance paraa
liberagao do crédito. “O profissio-
nal vendeu o consércio com mui-
tafacilidade, mas nahora dalibe-
racdo do crédito nao foi assim.”

Foram sete meses entre a con-
templacdoealiberacdododinhei-
ro. Silva foi contemplado em no-
vembro e s6 em janeiro foi infor-
mado sobre a lista de documen-
tos que precisa ser entregue para
ter como receber o valor, apesar
de buscar informacdes nesse pe-
riodo. Foram mais quatro meses
até juntar toda a documentacdo.

“O profissional que nos vendeu
a cota podia ter nos orientado. A
pré-venda foi 6tima, mas o pds-
venda nao”, lamenta Silva. De-
pois de passar por essa situagdo, o
publicitario aconselha os novos
adeptos do consércio a ler o con-
trato com atengao e buscar orien-
tacdes com antecedéncia sobre o
que vai precisar fazer para conse-
guir aliberagdo do crédito.

Orientacoes

Ler o contrato antes de aderir ao
consorcio éadicabdsicadosespe-
cialistas para tentar evitar proble-
mas. A advogada Melissa Areal Pi-
res, socia do escritorio Areal Pires
Advogados Associados, lembra
queamodalidade é indicada para
quemnao precisadobem ouservi-
¢coimediatamente,jd queousodo
valor vai depender de sorte para
ser contemplado ou vitéria em
um lance dado.

Eimportante pesquisar no por-
taleletronicodo BC (www.bc.gov.
br) se aadministradora esta auto-
rizada a funcionar e se hd queixas
envolvendoaempresa. “E preciso
ler com atencdo todas as clausu-
lasdo contrato endo somente con-
fiar nas palavras do vendedor,
que pode prometer facilidades na
contemplacdo”, destaca Melissa.
Por isso, ndo se deve considerar
promessas verbais e € preciso as-
segurar os direitos por escrito. s

O profissional que nos
vendeuacotado
consorciopara

construcao da casa podia

ter nos orientado. A

pré-vendafoi6tima, maso

pds-vendando”

CLEBERSANTOS SILVA
PUBLICITARIO

LEONARDO SOARES/AE

» Certifique-se sobre o crédito,
prazo de duracdo do grupo, despe-
sas cobradas, tipos de seguro exi-
gidos e garantias que deverao ser
fornecidas

» E possivel tirar dividas coma
Abac (www.abac.org.br)

»> Setiver problemas, entreem
contato primeiro com a adminis-
tradora. Emcasodeinsucesso,
registre uma queixano site do Ban-
coCentral. Aempresatemdez
dias paraatender areclamacao
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Vendadecotas
superaamarca
de1milhao

As empresas e bancos que ven-
dem consércios superaramamar-
ca histérica de 1 milhdo de cotas
vendidas de janeiro a maio. Fo-
ram comercializadas 1,06 milhao
de cotas, expansao de 28,1% na
comparag¢ao com o mesmo perio-
do de 2010, que registrou 827,3
mil cotas, deacordo cominforma-
coes divulgadas ontem pela Asso-
ciacao Brasileirade Administrado-
ras de Consorcios (Abac).

Osetoracumulouvolume dene-
gbcios da ordem de R$ 32 bilhoes
no periodo, crescimento de 41%.
Entrejaneiroamaio, houve cresci-
mentosem praticamente todas as
linhas do setor, incluindo veicu-
losleves (automoveis, utilitdrios e
camionetas) com 57% de expan-
sdo, veiculos pesados (cami-
nhdes, tratores, maquinas agrico-
las,implementos) com 35,6%, mo-
tocicletascom21,3%,imaveis (ca-
sas, apartamentos, terrenos e gal-
poes, entre outros) com 15,4% e
servicos, com 208,3%.

Em maio, o setor alcancou a
marca de 4,32 milhdes de partici-
pantes ativos, 11,3% mais que o
registrado hd um ano (3,88 mi-
lhoes). Para o presidente regional
Sudeste da Abac, Luiz Fernando
Savian, a expansdo da modalida-
de estd ligada a vdrios fatores. O
primeiro é o maior conhecimento
da populacdo sobre o sistema,
quepassouaconsideraroconsor-
cio como uma alternativa.

O segundo € a economia brasi-
leira aquecida, com consumido-
resempregados e mais confiantes
em assumir um compromisso de
longo prazo. O terceiro é o cendrio
de altas taxas de juros, prazos de
pagamento menores e crédito
mais seletivo. “Essas pessoas que
optaram em nao comprar um
bemno momentoouquenio con-
seguirammigraram parao consor-
cio”, conta o dirigente da Abac. ::



