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Cédigo de Etica
ABAC - SINAC

CAPITULO |
Do Objetivo

Art. 1° - O presente Cédigo de Etica estabelece os principios e as regras de autodisciplina a ser
observados no exercicio da atividade de administracdo de consorcios pela pessoa juridica
autorizada nos termos da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971, com a redacdo dada pela Lei
n° 8.177, de 1° de marco de 1991, e demais disposicdes legais e regulamentares supervenientes
que lhe forem aplicaveis.

Art. 2° - Como instrumento de autodisciplina dos agentes que atuam no Sistema de Consorcios, 0
presente Cédigo de Etica e as decisbes e pareceres do Conselho de Etica serdo destinados as
autoridades e Poder Judiciario como fonte subsidiaria a apreciacdo de matéria e de questdes que
Ihe forem pertinentes.

CAPITULO Il
Dos Principios

Art. 3° - A administradora de consércios devera exercer sua atividade com estrita observancia
dos seguintes principios:

| - lealdade na concorréncia;

Il - respeito a dignidade do cliente sem se prevalecer de sua confianga, credulidade, falta
de conhecimento ou inexperiéncia;

Il - ofertar planos de consorcios de forma clara e precisa de modo a evitar que a omisséo,
exagero ou ambigtidade possam conduzir o cliente a engano ou erro;

IV - fortalecimento da imagem institucional do Sistema de Consorcios, observando seus
objetivos econbmicos e alcance social; e

VI - zelar no sentido de que todos os integrantes da categoria econdmica observem os
principios contidos neste Caédigo, trazendo ao conhecimento do Conselho de Etica as préticas e
condutas que os contrariar.

Art. 4° - A conduta da administradora de consércios devera ser pautada segundo as leis e normas
regulamentares aplicaveis a sua atividade, e os principios de consideracdo, apreco e
solidariedade visando a harmonia e o fortalecimento do Sistema de Consorcios.

Art. 5° - A administradora de consorcios devera, com relacdo a classe, observar as seguintes
normas:

| - zelar pelo prestigio da classe e prestar seu concurso moral, intelectual e material as
entidades que a representam;

Il - aceitar o desempenho de cargo dirigente nas entidades de classe e as atribuicdes que
Ihe forem confiadas, salvo circunstancia especial que justifique sua recusa, exercendo-os com
dedicacdo e empenho;

Il - acatar e cumprir as resolucdes e deliberacdes das entidades de classe, diligenciando
para que igual comportamento seja observado por todas as administradoras de consorcios;

IV - jamais utilizar a posi¢cdo ocupada na estrutura organica das entidades de classe em
beneficio proprio ou proveito pessoal; e

V - ndo formular junto ao publico ou clientes juizos depreciativos das entidades de classe
ou de administradora de consércios, nem atribuir erros, equivocos ou dificuldades que encontrar
no exercicio de sua atividade.

Art. 6° - A administradora de consércios devera pautar sua conduta, no trato com o cliente ou
publico, valorizando o conteudo informativo e verdadeiro dos meios que utilizar, segundo os
principios de urbanidade, correcdo e diligéncia contribuindo para aprimorar a boa imagem das
administradoras, da categoria econdmica, da atividade e do Sistema de Consoércios.
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CAPITULO Il
Das Penalidades

Art. 7° - A transgressdo aos principios e normas de conduta contidos neste Cédigo constituira
infracdo ética suscetivel, conforme a natureza do ato e as circunstancias de cada caso, as
seguintes penalidades:

| - censura privada; e

Il - censura publica.

§ 1° - Salvo o caso de manifesta gravidade ou reincidéncia, a imposicado das penalidades
obedecera a gradacéo deste artigo.

§ 2° - Na fixacdo da qualidade e quantificagdo da pena serdo considerados os
antecedentes da denunciada, culpa ou dolo, as circunstancias atenuantes e agravantes e as
consequéncias do ato praticado ou conduta adotada.

§ 3° - A censura privada podera conter determinacéo de fazer, nao fazer, alterar, modificar
ou retratar-se do fato ou conduta praticados através de meios e instrumentos considerados
eficazes aos objetivos pretendidos.

§ 4° - A penalidade prevista no inciso | podera, quando for o caso, assinalar prazo para o
cumprimento da determinacéo ou adocdo de providéncia contida na decisdo que a estabelecer.

§ 5° - A penalidade prevista no inciso Il ensejara a exclusdo do quadro social quando o
apenado for socio dos 6rgéos representativos da classe.

8 6° - A aplicacao da censura publica podera ser levada ao conhecimento da autoridade
competente responsavel pela matéria relativa ao Sistema de Consaércios, aos érgaos publicos de
defesa do consumidor e ainda ser divulgada em meios de comunicacédo, nos termos da sentenca.

Art. 8° - A aplicacdo das penalidades previstas neste Codigo incumbira a Diretoria Executiva da
ABAC/SINAC.

CAPITULO IV
Do Processo

Art. 9° - A instauracdo de processo para a apuracao de infringéncia aos principios e normas
contidas neste Codigo podera ser requerida por administradora de consorcios, por membro
integrante da ABAC/SINAC ou de oficio, quando o Conselho de Etica tiver conhecimento direto do
fato ou conduta adotada.

Art. 10 - O processo podera ser de carater:
| - investigatério ou
Il - contencioso.

Art. 11 - A denuncia devera ser oferecida no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de
conhecimento do fato ou da conduta praticada.

Paragrafo Unico. A denuncia devera conter o relato preciso e claro dos fatos, e sempre que
possivel, instruida com a coépia do anuncio publicitario ou da matéria veiculada em quaisquer
meios de midia, admitida, quando for o caso, a reproducao por imagem ou som e a indicacéo da
providéncia pretendida.

Art. 12 - O despacho que receber a dendncia indicara o carater do processo nos termos contidos
no artigo 10.

§ 1° - Quando o processo tiver o carater investigatorio, 0 denunciado tera o prazo de até
10 (dez) dias, contado da intimacao, para prestar os esclarecimentos solicitados.

§ 2° - Caso o denunciado nao se manifeste no prazo indicado na intimacao, o Conselho de
Etica comunicara & autoridade competente para as matérias relativas ao Sistema de Consorcios e
demais 0rgéos, da existéncia do processo investigatorio.

§ 3° - Ap6s o término do prazo indicado na intimacdo, o Conselho de Etica devera
pronunciar-se sobre o0 acatamento dos esclarecimentos prestados pelo denunciado ou se dara
prosseguimento ao processo, citando-se o denunciado.
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Art. 13 - Ao denunciado serd assegurado o amplo exercicio do direito de defesa, pessoalmente
ou por procurador, no prazo de 10 (dez) dias da notificacdo que Ihe fizer o Conselho de Etica
guando da instauracéo de processo contencioso ou da decisdo que determinar o prosseguimento
do processo iniciado em carater investigatorio.

Art. 14 - A sessdo de julgamento do processo devera ser designada no prazo de até 30 (trinta)
dias do encerramento da fase de instrucdo, cuja data deveréa ser informada a parte.

Paragrafo Unico. Na sessdo de julgamento a parte podera sustentar oralmente suas
razdes, em tempo nao excedente a 10 (dez) minutos, sem prejuizo de apresentacdo de razdes
por escrito.

CAPITULO V
Do Recurso

Art. 15 - Da decisdo que conceder liminar cabera pedido de reconsideragdo que, caso
expressamente pedido pelo interessado, sera convertido em recurso cujo processamento
observara as disposi¢fes estabelecidas no regimento interno do Conselho de Etica.

Art. 16 - Da sentenca que decidir a aplicacdo de penalidade ndo cabera recurso.

CAPITULO VI
Do Conselho De Etica

Art. 17 - O Conselho de Etica ser4 composto de 05 (cinco) membros, indicados pelo Conselho
Superior das entidades. .

Paragrafo unico. O Conselho de Etica terd um Presidente e um Vice-presidente escolhidos
por seus pares, sendo que seu Presidente fara parte do Conselho Consultivo.

Art. 18 - O mandato dos integrantes do Conselho de Etica coincidird com os dos membros da
Diretoria Executiva.

Art. 19 - Compete ao Conselho de Etica:

| - atuar e decidir nos processos relativos a matéria ética,;

Il - requerer & Diretoria Executiva a aplicacdo de penalidades;

[l - pronunciar-se sobre as acgBes e questdes envolvendo o0s principios éticos e
disciplinares da atividade de administracao de consércio, elaborando, quando for o caso, parecer;

IV - diligenciar no sentido de desenvolver a defesa dos interesses da classe, de sorte a
respaldar o sentido ético do Sistema de Consorcios; i

V - apreciar e suprir os casos omissos deste Cédigo de Etica, e

VI - elaborar seu regimento interno..

Paragrafo Unico. O Conselho de Etica contard com o0 apoio técnico e administrativo de
Secretéario, a quem incumbira observar o cumprimento dos atos e prazos processuais, cabendo-
Ihe a distribuicdo de processo ao Relator.

Floriandpolis, 21 de marco de 2001
Eriodes Joao Battistella
Presidente

REGIMENTO INTERNO
DO CONSELHO DE ETICA

Disposicao Preliminar

Art. 1° O presente regimento disciplina o processo e o julgamento de feitos atribuidos ao
Conselho de Etica, conforme estabelece o estatuto social e o Cédigo de Etica da ABAC
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Associacdo Brasileira de Administradoras de Consorcios e do SINAC Sindicato Nacional dos
Administradores de Consorcio, dispde sobre a atuacao do 6rgdo e da outras providéncias.

CAPITULO I
Do Conselho de Etica

Art. 2° O Conselho de Etica ser4 composto por 5(cinco) membros indicados pelo Conselho
Consultivo, nos termos do artigo 49 do estatuto social da ABAC/SINAC e artigo 17 do Caédigo de
Etica.

Paragrafo Unico. O prazo de mandato dos membros do érgéo indicado neste artigo coincidira com
o dos integrantes da Diretoria Executiva.

Art. 3° Apés a indicagcdo dos membros do Conselho de Etica, os Conselheiros, na primeira
reunido, elegerdo o Presidente e o Vice-presidente para exercer a funcdo até o término de seus
mandatos.

Art. 4° Na primeira reunido do Conselho de Etica, cada Conselheiro indicara suplente para
substitui-lo em caso de auséncia ou impedimento temporario para exercer suas funcoes.

Paragrafo Unico. O Presidente sera substituido pelo Vice-presidente quando ausente a sesséo do
Conselho de Etica ou no caso de impedimento temporario para o exercicio de suas funcgdes.

Art. 5° Compete privativamente ao Conselho de Etica:

| - apreciar e julgar o processo instaurado por infragéo ao Cédigo de Etica;

Il - opinar e dar parecer sobre as questfes éticas relativamente a atuacdo de agentes do Sistema
de Consorcios e das entidades ABAC/SINAC;

Il - opinar sobre as matérias éticas que lhe forem submetidas & apreciagdo pela Diretoria
Executiva da ABAC/SINAC, bem como sobre assunto apresentado por integrante do quadro
social das entidades;

IV - requerer a Diretoria Executiva da ABAC/SINAC a aplicacdo de penalidade determinada em
sentenga prolatada em processo ético;

V - apreciar o0 recurso interposto contra medida liminar concedida em processo para apuragéo de
falta ética;

VI - propugnar pelo aprimoramento da ética no Sistema de Consorcios e da atuacdo dos agentes
gue nele atuam;

VIl - propor diretrizes e medidas para estimular o debate permanente sobre questdes éticas no
Sistema de Consorcios;

VIII - coordenar a divulgacéo de temas relacionados com sua atividade;

IX - promover, quando julgar conveniente, conferéncias, exposi¢cbes, semindrios, grupos de
estudos e analise sobre assunto referente a ética no Sistema de Consorcios, seja para colher
subsidios junto a comunidade empresarial, académica e técnica, seja para melhor divulgar seus
trabalhos ou estado do respectivo progresso;

X - uniformizar a jurisprudéncia por meio de sumula, quando entender conveniente.

Art. 6° O Conselho de Etica reunir-se-4 sempre que necessario e sua decisdo sera tomada por
maioria de votos dos Conselheiros presentes.

§ 1° A reunido de que trata este artigo se dara com a presenca de, no minimo, dois quatro
Conselheiros além daquele que a presidir.

§ 2° Ausente o Presidente e o Vice-presidente, os Conselheiros escolherdo dentre eles aquele
gue presidira a reuniao.
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Do Presidente
Art. 7° Compete ao Presidente:

| - presidir as reunibes do Conselho de Etica, sem direito a voto, salvo no caso de empate,
guando proferira o voto de qualidade;

Il — participar, sempre que convocado, das reunibes do Conselho Superior;

Il - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes contidas neste regimento e no estatuto social da
ABAC/SINAC relativas a organizagéo e funcionamento deste 6rgéao;

IV - convocar a reunido dos Conselheiros e declarar-lhe a instalacéo;

V - requerer a Diretoria Executiva da ABAC/SINAC a aplicacao de penalidade, bem como atender
as solicitacdes apresentadas ao Conselho de Etica;

VI - conceder medida liminar requerida em processo ético instaurado de oficio, quando for o caso.

Do Vice-Presidente

Art. 8° Compete ao Vice-presidente substituir o Presidente em suas fun¢des quando ausente a
reunido do Conselho de Etica ou no caso de impedimento temporario.

§ 1° Fica vedado o desempenho das funcdes atribuidas ao Presidente pelo suplente do Vice-
Presidente.

§ 2° No caso de auséncia ou impedimento temporario do Vice-presidente, os Conselheiros
indicardo dentre os titulares o substituto do Presidente.

Do Conselheiro

Art. 9° O Conselheiro deveréa aceitar a relatoria de processo que Ihe for distribuido, salvo no caso
de impedimento ou suspei¢ao cuja recusa sera submetida por escrito a apreciacdo do Presidente.

Art. 10 O Conselheiro devera comparecer a reuniao para a qual tenha sido convocado.

Paragrafo unico. O Conselheiro que nado puder participar da reunido, devera comunicar esse fato
a presidéncia do 6rgao, informando que naquela oportunidade sera representado pelo suplente.

Do Secretéario

Art. 11 Para o desenvolvimento de suas funcdes, o Conselho de Etica contard com o apoio
técnico e administrativo de Secretario a ser designado pela Diretoria Executiva da ABAC/SINAC.

Art. 12 Compete ao Secretario:

| - secretariar as reunifes, sem direito a voto, das quais lavrara as atas;

Il - controlar a frequéncia dos Conselheiros;

Il - comunicar de pronto a existéncia de pedido de apuracdo de falha ética, fazendo constar
sucinto resumo do assunto;

IV - distribuir o processo ético ao Relator no prazo de trés dias Uteis, contado da data de
recebimento do respectivo pedido de instauracéo;

V - observar o cumprimento dos atos e prazos processuais; ]

VI - fazer expedir e fazer cumprir as deliberagdes do Conselho de Etica; e

VIl - cumprir as determinagdes do Presidente e do Relator.

Do Relator
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Art. 13 O Relator € o titular de todos os atos do processo que Ihe tiver sido atribuido, excetuados
agueles de competéncia do Conselho de Etica.

Art. 14 Compete ao Relator:

| - assegurar a denunciada ampla defesa;

Il - manter a imparcialidade no tratamento da parte no processo ético;

Il - observar o cumprimento de ato processual no prazo que lhe for assinalado;

IV - diligenciar a solucdo do conflito ou deslinde da questdo no menor lapso de tempo possivel;

V - decidir as questdes e assuntos incidentes, determinando as diligéncias que entender
necessarias a instrugcdo do processo e ao respectivo julgamento;

VI - indicar, no despacho de recebimento de pedido para instauracdo de processo ético, o carater
investigatdrio ou contencioso do procedimento;

VIl - conceder medida liminar, quando entender necessaria;

VIII - relatar o processo na sessao de julgamento e apresentar relatério e voto por escrito; e

IX - determinar os efeitos de recurso ordinario interposto contra sentenca proferida pelo Conselho
de Etica, se suspensivo, devolutivo ou ambos.

CAPITULO Il
Do Processo

Art. 15 O processo ético instaura-se de oficio mediante pedido de administradora de consorcios
ou membro integrante da ABAC/SINAC.

Art. 16 O processo podera ser instaurado em carater investigatorio ou contencioso.

§ 1°. O despacho de recebimento do pedido a que se refere este artigo indicara a natureza do
processo.

§ 2°. A tramitacao do processo se dara sob sigilo.

Art. 17 O Relator determinara a citacdo da denunciada por meio de carta com aviso de
recebimento, pessoalmente mediante protocolo, transmissdo de fac-simile ou via e-mail, dos
termos do processo contencioso para apresentar, querendo, defesa.

Paragrafo Unico. A defesa deverd ser oferecida no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
citacao.

Art. 18 No processo de carater investigatério, a denunciada sera citada pelos meios
estabelecidos no artigo anterior para apresentar 0s esclarecimentos pertinentes.

§ 1°. O prazo para apresentacao dos esclarecimentos mencionados neste artigo € de até 10 (dez)
dias contado da citag&o.

§ 2° No caso de ndo atendimento da solicitagdo no prazo indicado no paragrafo anterior, a
mesma poderd ser levada ao conhecimento do Banco Central do Brasil e outros 6rgédos a
existéncia do processo investigatorio.

Art. 19 O Secretério certificard o decurso de prazo, juntando aos autos do processo eventual
defesa ou apresentacdo de esclarecimentos prestados pela denunciada, fazendo-os conclusos ao
relator.

Paragrafo Unico. Caso nao tenha sido tempestivamente apresentada contestacao ou prestados 0s
esclarecimentos solicitados, os fatos narrados na peca inicial presumir-se-do0 verdadeiros, salvo
se o0 contrério resultar das provas constantes dos autos.
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Art. 20 O Relator, examinadas as alegacfes da parte e as provas produzidas, determinard as
diligéncias que entender necessarias ou requerera, no caso de processo contencioso, reunido do
Conselho de Etica para julgamento do processo, oportunidade em que apresentara relatério e
voto por escrito.

Art. 21 Caso o0s esclarecimentos prestados pela denunciada em processo de natureza
investigatdria sejam acolhidos pelo Relator seu voto propugnara pelo arquivamento do feito.

§ 1° Na hipotese tratada neste artigo a parte sera notificada da decisdo do Relator.

§ 2° Se a decisdo do Relator for pelo prosseguimento do feito este passara a ter o carater
contencioso.

§ 3° No caso previsto no paragrafo anterior, o Relator determinara a citacao da parte nos termos
do artigo 17 e seguintes.

Art. 22 A parte sera notificada previamente da sessao de julgamento na qual podera comparecer
pessoalmente ou por procurador e sustentar oralmente a defesa em tempo ndo excedente a 10
(dez) minutos, sem prejuizo de prévia apresentacao de alegacdes finais por escrito.

Paragrafo Unico. A parte devera ser comunicada da realizacdo da sessdo de julgamento com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, através de carta, telegrama, fac-simile ou e-mail.

Dos Recursos
Art. 23 Do despacho que conceder liminar caberd pedido de reconsideracdo a ser apresentado
ao respectivo prolator no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da data de intimacdo da
parte.

§ 1° Mantida a decisdo, o pedido de reconsideracdo sera convolado em recurso a ser apreciado
pelo Conselho de Etica, caso a parte tenha assim expressamente requerido.

§ 2° No caso tratado neste artigo, a decisdo do Conselho de Etica sera irrecorrivel.
Art. 24 Da decisdo que determinar a aplicacao de penalidade ndo cabera recurso.
Disposic¢des Finais
Art. 25 Os casos omissos neste regimento serdo solucionados pelo Conselho de Etica, pelo
Presidente ou Relator do processo, conforme a natureza do assunto, mediante a aplicacdo dos

principios gerais de direito e do Cédigo de Processo Civil.

Art. 26 Compete ao Conselho de Etica alterar as disposi¢fes contidas neste regimento por voto
de 2/3 dos conselheiros.

Art. 27 Este regimento entrard em vigor no dia 28 de maio de 2001, aplicando-se suas
disposicdes ao (s) processo (s) pendente (s) no que couber.

Sao Paulo, 28 de maio de 2001



