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O Sistema de Consorcios € uma das modalidades de acesso ao mercado de
consumo baseado na uniao de pessoas, fisicas ou juridicas, cuja finalidade
é formar uma poupanca comum destinada a aquisicdo de bens moveis,
imoéveis e servicos, por meio de autofinanciamento.

O consorcio funciona da seguinte forma: 0s consorciados, reunidos em
grupo, passam a contribuir, por prazo determinado, com uma parcela
destinada a formacdo de um fundo comum. Todos os participantes do
grupo, apos contemplacédo por sorteio ou lance, tém o direito de utilizar
parte desse fundo para a aquisicdo de bens ou servicos. Portanto,
consorcio é a arte de poupar em grupo.

Se vocé ndo precisa imediatamente de um determinado bem ou servico e
pode aplicar parte de sua renda, aguela que ndo sera utilizada como
despesa, vocé tem o perfil de um poupador, logo, de um consorciado.

A DI
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Procure uma administradora de consorcios autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil:

@ A administradora de consorcios € empresa que organiza e
administra grupos de consorcio.

@ O Banco Central do Brasil, de acordo com a Lei n211.795/2008,
€ a autoridade competente para normatizar e fiscalizar o
Sistema de Consorcios no Brasil,

Para verificar se uma empresa possui autorizagcdo do Banco Central acesse o
site: wwwhbchbgovbr ou consulte a ABAC - Associacdo Brasileira de
Administradoras de Consdrcios por meio do site: www.abac.org.br, do
e-mail: falecom@abac.org.br ou do telefone: (11) 3231-5022.
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Antes de assinar o contrato de participagdo em grupo de consércio,
é recomendavel que vocé:

@ Leia atentamente as clausulas do contrato para conhecer seus
direitos e obrigacdes;

® Verifigue se o valor que vocé deseja para comprar 0 bem ou o
servico consta do contrato (valor do crédito).

@ Certifique-se quanto ao prazo de duragcdo do grupo, aos
percentuais de contribuicoes (taxa de administracdo e, se
houver, fundo de reserva e/ou seguro), as demais despesas que
serdo cobradas e as garantias que vocé devera fornecer ao ser
contemplado;

.Veriﬁque as regras de contemplacao por sorteio e lance e a
forma de antecipacdo de pagamento de prestacoes;

@ Certifique-se de que aquilo que foi prometido, em propaganda
ou pelo vendedor, consta do contrato.

No ato da assinatura do contrato, exija uma das vias do documento
de adesdo e/ou cdpia do regulamento do grupo.

Contrato de Participacao em Grupo de Consodrcio

O contrato de participacao em grupo de consorcio cria vinculos entre
0S consorciados, e destes com a administradora, o que propicia a
todos igual condicdo de acesso ao mercado de consumo de bens ou
Servicos.

O contrato de participacao em grupo de Consorcio podera ter como
referéncia bem maovel, imével ou servico de qualguer natureza.

Exemplos: automdveis, camionetas, utilitérios, motocicletas, motonetas,
ciclomotores, triciclos, dnibus, micro-onibus, caminhdes, tratores, avides,
helicopteros, barcos, maquinas, equipamentos, eletroeletrénicos, terrenos,
imdveis residenciais, comerciais e rurais (construidos ou na planta), imovel
vinculado a empreendimento imobilidrio, reforma de imovel, além de
servicos de qualquer natureza, tais como viagens, cursos, festas de
casamento, dentre outros.



No ato da assinatura do contrato, podera ser cobrada uma antecipacido de
taxa de administracdo, destinada ao pagamento de despesas imediatas,
vinculadas & venda de cotas e a remuneracdo de representantes e
vendedores, devendo ser deduzida do valor total da taxa de administracdo
durante o prazo de duragcdo do grupo. ;

ﬂ FORMAS DE ADESAO A UM GRUPO DE CONSORCIO giﬁ @
= - s
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Comprando uma cota de um grupo em formagdo. Este é o meio mais
comum. A administradlora esta ainda reunindo os consorciados necessarios
para formar o grupo, ou seja, @ administradora ndo realizou a primeira
Assembleia Geral Ordinaria do grupo;

Comprando uma cota de um grupo ja formado (em andamento). Nesse

@ caso, a administradora ja realizou a primeira Assembleia Geral Ordindria do
grupo e vocé pode comprar: (i) uma cota vaga ou de reposicao, ou (i) uma
transferéncia de cota.

(1) cota vaga ou reposicao de cota: vocé compra essa cota com a propria
administradora. E uma cota gue ainda ndo foi vendida ou que pertencia aum
consorciado gue foi excluido do grupo.

Quando for comprar uma cota vaga ou de reposicao, lembre-se de gue o
grupo ja esta em andamento. Portanto, vocé tera de pagar a mesma
quantidade de prestacdes que ja foram pagas pelos demais participantes do
seu grupo. Assim, solicite a administradora que Ihe informe quanto e como
VOCé devera pagar as prestacoes ja vencidas do grupo.
Exemplo:

Prazo de duragdo do grupo: 60 meses

Numero de prestagoes vencidas: 8 (séo aguelas prestacoes

que ja foram pagas pelos demais participantes do seu grupo)

Quantidade de meses para o termino do grupo: 52 (60 - 8 =52)

Nasse caso vocé terd que pagar oito prestacdes da forma que voceé ajustou
com a administradora, que podera ser:
@ no ato da compra da cota (na adesdo ao contrato);
@ No ato da sua contemplacdo (descontando do crédito que Ihe sera
atribuido com a sua contemplacao);
@ diluidas nas prestacdes restantes, ou seja nos 52 meses que faltam
para o encerramento do grupo;
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® ou outra forma de pagamento ajustada entre o consorciado e
a administradora.

(i) transferéncia de cota (cessao de contrato de participacdo em
grupo de consoércio com a autorizacdo da administradora): vocé
compra a cota diretamente do consorciado ou da administradora a
guem ele incumbiu de transferir. Vocé estard assumindo, portanto,
integralmente os direitos e as obrigacdes do consorciado que esta
sendo substituido.

Cota Contemplada - Recomendac¢odes

A venda de cota contemplada é realizada por um consorciado,
participante de um grupo, cuja cota tenha sido contemplada por
sorteio ou lance, em Assembleia Geral Ordindria. A negociacdo se
concretiza com a transferéncia do contrato de consorcios entre os
interessados e a anuéncia da empresa administradora.

O consumidor interessado na compra da cota contemplada deve
seguir as seguintes recomendacoes:

Verifigue se o contrato que esta sendo transferido & administrado
por uma empresa de consorcio devidamente autorizada a operar
pelo Banco Central do Brasil. Consulte o site do Banco Central para
conferir a relacdo de empresas autorizadas, no endereco eletrénico
www.bcb.govbr, ou consulte a ABAC - Associagdo Brasileira de
Administradoras de Consércios por meio do site: www.abac.org.br,
do e-mail; falecom@abac.org.br ou do telefone: (11) 3231-5022;

O termo de transferéncia do contrato deve ser assinado na sede ou
na filial da administradora de consércios, ja que a mesma devera
aprovar a transferéncia do contrato e o cadastro do novo
consorciado;

As copias de documentos que devemn ser solicitadas pelo
consumidor interessado em adquirir cota contemplada sao:

® Ata da Assembleia Geral Ordindria que confirmou a
contemplacao da cota;

s



® Copia do contrato assinado a época da agquisicdo da cota
pelo consorciado que esta transferindo o contrato, bem
como declaracdo da administradora de que o mesmo nao foi
alterado por Assembleia Geral Extraordinaria, ou copia da ata
da assembleia que autorizou modificacdes contratuais, a fim
de confirmar as condicdes vigentes do contrato,
especialmente o prazo de duracdo do grupo, bem/servico
de referéncia que serve de base para o calculo das
prestacoes, do crédito e do saldo devedor, forma de reajuste,
dentre outras;

@® Comprovantes de pagamentos de prestacdes pagas, antes e
depois da contemplacdo (extrato de conta corrente da cota
que estd sendo transferida);

® Relacdo de documentos pessoais e das garantias a serem
prestadas para a liberacdo do crédito ao novo cotista.

0 Solicite declaracao da administradora de consoércios confirmando: a

condicdo de contemplacdo da cota, o valor do crédito da data da
assembleia de contemplagdo, bem como dos rendimentos
financeiros até a data da transferéncia;

Leia atentamente os documentos apresentados antes de assinar a
transferéncia do contrato.

E O GRUPO DE CONSORCIO

Formacdo

O grupo de consodrcio considera-se formado na data da
realizacdo da primeira Assembleia Geral Ordinaria.

Prazo de Dura¢ao

O prazo de duracdo do grupo € o lapso de tempo que o
consorciado dispbe para o pagamento do crédito
contratado. Esse prazo sera prefixado pela administradora e
constara obrigatoriamente de contrato.



ﬂ PRESTACOES - CONTRIBUICOES ORDINARIAS

O consorciado assume, perante o grupo e a administradora, o
compromisso de contribuir com valores previamente estabelecidos
em contrato.

A prestacdo é constituida pelo fundo comum, pela taxa de
administracdo e, se estabelecido em contrato, pelo fundo de
reserva e/ou seguro.

O valor das prestacdes e do crédito a ser liberado ao consorciado
contemplado é atualizado de acordo com regras estabelecidas em
contrato.

Data de Vencimento

A data de vencimento da prestacédo é fixada pela administradora de
consorcio podendo ou ndo ser mensal. O consorciado obriga-se a
pagar, na periodicidade indicada em contrato, prestagao cujo valor
sera a soma das importancias referentes ao fundo comum, ao de
reserva (se existente), ao seguro (se contratado) e a taxa de
administracéo.

Como Calcular o Fundo Comum,
a Taxa de Administracao e o Fundo de Reserva

Veremos, a seguir, como calcular a prestacdao no Sistema de
Consorcios, tomando-se como exemplo um grupo de 60 meses,
cujo preco do bem ou servico é de R$ 30.000,00.

Exemplo:

Prazo de Duragao do Plano: 60 meses;
Valor do Bem ou Servigco: R$ 30.000,00;
Periodicidade dos Pagamentos: mensal;
Percentual de Fundo Comum Contratado: 100% (cobranca linear);
Taxa de Administragao Total: 15%;
Fundo de Reserva Total: 2%.
a) Fundo Comum (FC): E o valor que todo consorciado paga

para formar a poupanca que sera destinada a aquisi¢cao do
bem ou servico.



Como a referéncia do consorcio é o valor do bem ou servico indicado
no contrato, a contribuicdo ao fundo comum é calculada tomando-se
por base o respectivo preco vigente no dia da Assembleia Geral
Ordinaria.

Normalmente, a contribuicdo para o fundo comum € obtida mediante a
divisdo percentual do prego do bem ou servico contratado pelo nimero
de meses de duracao do grupo (contribuicao linear). No entanto, podera
a administradora fixar percentual variavel de contribuicdo ao fundo
comum (contribuicdo ndo linear), desde gue o somatorio destas
contribuicoes seja igual a totalidade de fundo comum contratado.

Calculando o Fundo Comum (cobranca linear):

100% + 60meses = 1,6667%
(FC - percentual contratado) (duracao do grupc) (percentual mensal de FC )
R$ 3000000 x 1,6667% = R$ 500,00
(valor do bern ou servigo) (percentual mensaldo FC)  (valor mensal do FC)

b) Taxa de Administracdo (TA): A taxa de administracao, indicada
no contrato, € a remuneracao da administradora pelos servicos
prestados na formacao, na organizagao e na administracéo do
grupo. A taxa de administracdo ndo se confunde com o0s juros
cobrados em outras modalidades de acesso a bens e servicos.

No exemplo abaixo, vocé podera verificar que a taxa de 15% esta
diluida nos 60 meses do plano, resultando apenas 0,25% incidente,
mensalmente, sobre o valor do bem ou servico vigente no dia da
Assembleia Geral Ordinaria.

Calculando a Taxa de Administracao (cobranca linear):

15% + 60 meses = 0,25%
(TA - percentual total contratado) (duraco do grupo) (percentual mensal de TA)

R$ 30.000,00 X 0,25% R$ 75,00

(valor do bem ou servico) (percentual mensal de TA) (valor mensal da TA)



¢) Fundo de Reserva (FR): Trata-se de fundo de protecao destinado a garantir
o funcionamento do grupo em determinadas situagcdes previstas no contrato.

O consorciado estara sujeito ao pagamento deste fundo desde que sua
cobranca esteja prevista em contrato. O raciocinio € o mesmo adotado para a
taxa de administracdo. No exemplo abaixo, o fundo de reserva, tambem
incidente sobre o valor do bem ou servico contratado, esta diluido nos 60
meses.

E importante observar que, se houver recursos nesse fundo quando do
encerramento do grupo, estes serdo devolvidos proporcionalmente aos
consorciados.

Calculando o Fundo de Reserva

2% + 60meses = 0,0333%
(FR = percentual contratado) (duracéo do grupo) (percentual mensal de FR)
R$ 30.000,00 X 00333% = R$ 9,99
(valor do bern ou servico) (percentual mensal de FR) (valor mensal da FR)

d) Seguro: Se previsto no contrato, o consorciado estara sujeito, ainda, ao
pagamento de prémios de seguro, nos termos do contrato. Como
exemplo, podemos citar seguro de quebra de garantia, seguro de vida
e seguro desemprego.

O seguro de quebra de garantia é contratado em favor do grupo e se
destina a cobrir o inadimplemento no pagamento das prestacoes
vincendas dos consorciados contemplados. O seguro de vida em
grupo se destina a pagar as prestacdes vincendas em caso de
falecimento do consorciado. Ja o seguro desemprego visa garantir o
pagamento de algumas prestacdes caso o cotista venha a perder o
emprego.

Agora ja sabemos como calcular a prestacdo mensal:

Valor do Bem ou Servico: R$ 30.000,00

Fundo Comum mensal (1,6667%) = R$ 500,00
Taxa de Administracdo mensal (0,25) = R$ 75,00
Fundo de Reserva mensal (0,0333%) R$ 999
Prestacdo do Més=FC + TA +FR R$ 584,99




Obs.: No exemplo, ndo estdo considerados prémios de seguro.
Importante: Os percentuais de pagamento citados acima sdo meramente
exemplificativos. Verifigue sempre os percentuais constantes do contrato que

VOCeé estd assinando. }
ANTECIPACAO DE PAGAMENTO DE PRESTACAO ‘ )‘)
E LIQUIDACAO DO SALDO DEVEDOR ,9. /_’.-' 5

Pagamento Antecipado de Presta¢coes

Verifique no contrato as condicdes para o pagamento antecipado de
prestacdes. Veja se a ordem de quitacdo é direta ou inversa. Se a ordem é
inversa, a antecipacdo de pagamento quitara as prestacdes vincendas a contar
da ultima. Se a ordem é direta, o valor antecipado indicard o nimero de
parcelas consecutivas pagas, retomando-se a seguir 0s pagamentos a serem
efetuados nas datas do respectivo vencimento.

No caso de Consdrcio de Imdvel Residencial, o Consorciado podera utilizar o
saldo da sua conta vinculada ao FGTS para amortizar parte das prestacdes
mensais, conforme as regras constantes do manual da Caixa Econdmica
Federal, érgdo gestor do FGTS.

Liquidacao do Saldo Devedor

O consorciado que ja tiver adguirido seu bem ou seu servico e quitar a
totalidade do débito encerrara sua participacdo no grupo, com a consequente
liberacdo das garantias fornecidas.

No caso de Consorcio de Imdvel Residencial, o consorciado podera utilizar o
saldo da sua conta vinculada ao FGTS para quitar seu saldo devedor, conforme
as atuais regras constantes do manual da Caixa Econdmica Federal, érgdo
gestor clo FGTS.

E ASSEMBLEIA GERAL

Assembleia Geral Ordinaria (AGO)

A Assembleia Geral Ordinéria, realizada em dia, hora e local previamente
estabelecido pela administradora de consorcio, destina-se ndo sé a distribuicdo

O



dos créditos para a aquisicdo de bens ou servicos (contemplacao), mas para
prestacdo, pela administradora, de informacdes gerais sobre o andamento do
grupo.

Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) é;%(

Como o proprio nome diz, a Assembleia Geral Extraordinaria sera
realizada sempre que for necessario para deliberar sobre quaisquer
outras matérias de interesse do grupo.

E CONTEMPLACAO

A contemplagdo € a atribuicdo ao consorciado do crédito contratado para a
aquisicao de bem ou servigo, bern como para a restituicdo das parcelas pagas, no
caso dos consorciados excluidos, cujo grupo tenha sido constituido a partir de 06
de fevereiro de 2009.

A contemplacdo esta condicionada a existéncia de recursos suficientes no grupo

para a aquisicdo do bem ou servico em gue o grupo esteja referenciado e para a
restituicdo aos excluidos.

Modalidades de contemplacao

12 Sorteio - A contemplacéo por essa modalidade reflete a propria esséncia do
consorcio, de vez que, todo consorciado ativo em dia com o pagamento de suas
contribuicdes e o consorciado excluido concorrem em absoluta igualdade de
condicoes.

E consorciado ativo aquele que mantém vinculo obrigacional com o grupo,
excetuado o participante inadimplente ndo contermplado e o excluido.

Verifique no contrato quais as condicdes exigidas para a participacao nos sorteios.

22 Lance - Apos a realizacdo do sorteio, seré admitida a contemplacdo mediante
o oferecimento de lance pelos consorciados ativos. Os critérios para oferta e
desempate de lances seré&o definidos em contrato. Portanto, verifigue no contrato
que voceé assinou as condicdes para participar do sistema de lance,



Formas de lance:

a) Lance em Espécie: é o lance ofertado com recursos do préprio
consorciado. Nesse caso, 0 contemplado recebera o credito total
correspondente ao valor do bem ou servico, previsto no contrato;

b) Lance Embutido: é o lance ofertado com parte do crédito do proprio
consorciado, ou com recursos do saldo da sua conta vinculada ao
FGTS. O consorciado recebera o crédito total correspondente ao valor
do bem ou servico, previsto contratualmente, menos o valor do lance
ofertado (FC + TA +FR).

Importante: so pode ofertar lance embutido com recursos do saldo da conta
vinculada ao FGTS o consorciado vinculado a um grupo de imovel residencial,
nos termos das disposicoes baixadas pelo Conselho Curador do FGTS e pela
Caixa Econdmica Federal, na qualidade de agente operador do FGTS.

Importante; independentemente da modalidade de lance utilizada pelo
consorciado (em espécie e/ou embutido), © percentual do saldo devedor a
ser amortizado com o valor do lance serd o mesmo.

Exemplo:

Prazo do Grupo = 60 meses

Valor do bem ou servigo = R$ 3000000

Fundo Comum (1,6667% ao més) = R$ 50000
Taxa de Administracdo (0,25% ao més) = R$ 7500
Fundo de reserva (0,0333%) = R$ 999

Lance ofertado = R$ 2.339,96 (quatro prestacoes, o que corresponde a 78%
do saldo devedor)

Crédito a ser liberado ao contemplado;
Lance em Espécie: o crédito liberado ao cotista sera de R$ 30.000,00
Lance Embutido: o crédito liberado ao cotista sera de R$ 2766004

Observe que, independentemente do tipo de lance ofertado, o consorciado
amortizara 78% do saldo devedor.



Cancelamento da Contempla¢ao

Os consorciados reunidos em Assembleia Geral Ordindria do grupo podem
determinar o cancelamento da contemplacdo do consorciado que, néo tendo
utilizado o respectivo crédito, fique inadimplente pelo prazo definido no contrato.

ﬂ UTILIZACAO DO CREDITO CONTEMPLADO

O consorciado contemplado podera utilizar o crédito para adquirir '
0 bem, o conjunto de bens ou o servico, conforme estabeleceo ¥
contrato.

Para utilizar o crédito, o consorciado ativo contemplado deverd apresentar
garantias ao grupo, que estardo indicadas no contrato. O contemplado podera
determinar o momento da aquisicdo e indicar a pessoa vendedora do bem ou
prestadora do servico.

O consorciado contemplado devera comunicar a sua opgao de compra a
administradora, formalmente, com os seguintes dados:

a) A identificacdo completa do contemplado e do vendedor do bem ou
prestador do servico, com endereco e nimero de inscrigdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF/MF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ/MF);

b) As caracteristicas do bem, conjunto de bens, servico ou conjunto de
servicos objeto da opcéo e as condicoes de pagamento acordadas entre
o contemplado e o vendedor do bem ou do fornecedor do servico.

O consorciado contemplado podera utilizar até 10% de seu crédito para
pagamento de despesas vinculadas ao bem ou servico que esta adquirindo,
como transferéncia de propriedade, tributos, registros cartoriais, instituicoes de
registro e seguros.

No caso de aquisicao de Imaével Residencial, 0 consorciado podera utilizar o saldo
da sua conta vinculada ao FGTS, para complementar seu crédito, adquirindo,
assim, um imovel de valor superior ao seu crédito, conforme as atuais regras
constantes do manual da Caixa Econdmica Federal, érgao gestor do FGTS.



O contemplado podera destinar o crédito para a quitacdo total de financiamento
de sua titularidade, sujeita a prévia anuéncia da administradora e ao atendimento
de condicdes estabelecidas no contrato de consorcio.

O contemplado poderd, ainda, solicitar a conversdo do crédito em dinheiro, apods
180 dlias da contemplacao. Para tanto, devera pagar integralmente o débito junto

a0 grupo e a administradora.
ﬂ ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO DAS PRESTACOES )
Recomendagdes Y 5

i
Se em relacdo a qualguer divida devemos ser pontuais no
pagamento, no consorcio essa providéncia é muito importante,
porque © grupo depende da contribuicdo de todos os
participantes para cumprir seu objetivo: atribuir crédito aos
consorciados para gue esses possam ter acesso ao mercado de
consumo.

Por isso, o atraso ou falta de pagamento de prestacdo tera para o
consorciado devedor as seguintes conseguéncias:

a) Nao podera votar nas Assembleias Gerais Extraordindrias;

b) Nao podera participar do sorteio e/ou do lance, dependendo do
que dispuser o contrato;

¢) Arcara com juros de 1% ao més e multa de 2% sobre as parcelas
nao pagas, cujo valor sera calculado sobre o preco atualizado do
bem ou servico;

d) Se o ndo contemplado atrasar mais de uma prestacao, podera ser
excluido do grupo conforme estiver estabelecido no contrato;

e) Se contermplado, desde que ndo tenha utilizado o crédito, podera
ter sua contemplacido cancelada por deliberacdo da Assembleia
Geral Ordinaria;



f) Caso ja esteja na posse do bem e o atraso for superior a 30 dias, a
administradora poderda executar as garantias formecidas pelo
consorciado, além de cobrar multa e juros.

Dicas Importantes no Caso de Atraso ou
Falta de Pagamento das Prestacoes

a) Procure a administradora e tente fazer um acordo. Ela ndo estard
obrigada a fazer acordo e algumas vezes ndo poderd mesmo fazé-lo.
Entretanto, faréd o possivel para ajuda-lo;

b) Se vocé ainda ndo tiver sido contemplado, e notar que n&o vai conseguir
pagar suas prestacoes, poderd, com a concordancia da administradora,
optar por um bem ou conjunto de bens de menor valor. Assim, sua
prestacdo diminuird na mesma proporcao do valor do bem escolhido.
\océ pode, ainda, transferir sua cota para outra pessoa.

Importante: O ndo recebimento de boleto bancario ndo desobriga o
consorciado do pagamento da prestagdo guando o mesmo conhecer a data
de vencimento e o local para pagamento.

EXCLUSAQ DO CONSORCIADO DO GRUPO
DE CONSORCIO

Grupos de Consorcios Constituidos até
05 de Fevereiro de 2009

QOcorrendo a exclusdo do consorciado por falta de pagamento de prestacéo, a
devolucédo das quantias pagas ao fundo comum e, se for o caso, fundo de
reserva, sera feita pela administradora somente no final do grupo.

Do valor a ser restituido ao excluido, podera ser aplicada clausula penal em
virtude da guebra de contrato. A guebra do contrato pelo excluido afetatanto o
grupo guanto a administradora. Por isso, a clausula penal podera ser instituida
em favor do grupo e da administradora. Verifigue seu contrato.



Grupos de Consorcios Constituidos a partir de
06 de Fevereiro de 2009

Ocorrendo a exclusdo do consorciado por falta de pagamento de prestacéo, o
consorciado participara dos sorteios realizados nas Assembleias Gerais
Ordinarias de contemplagao, observadas as regras e as condicdes contratuais,
com o fim exclusivo de devolugdo das guantias pagas ao fundo comum. Do
valor a ser restituido ao excluido, podera ser aplicada clausula penal em virtude
da guebra de contrato.

ABAC - ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE
ADMINISTRADORAS DE CONSORCIOS

As administradloras de consorcios que atuam no Brasil sdo representadas pela
ABAC - Associacdo Brasileira de Administradoras de Consorcios. Fundada no
final da década de 60, tem desempenhado papel essencial no
aperfeicoamento das normas e dos mecanismos do Sistema, atuando como
interlocutora da classe perante autoridades competentes e consorciados.

A ABAC criou no ano de 198], servico de atendimento ao consorciado
destinado a prestar informagdes sobre a Sistematica dos Consorcios, além de
buscar solucdes para casos concretos.

Desde entdo, o servico de atendimento ao consorciado tem propiciado
eficiente canal de comunicacdo entre administracloras e consorciados.

Para quaisguer informacoes sobre o funcionamento do Sistema de Consdrcios
consulte a ABAC por meio do site: wwwabacorgbr, do e-mail
falecom@abac.org.br ou do telefone: (11) 3231-5022.

Esta cartilha foi atualizada em abril de 2014 com base na
legislagcdo e nos normas disciplinadoras vigentes, contendo as
informacbes mais importantes para a compreensdo do Sistema

de Consorcios.

E terminantemente proibido reproduzir esta cartilha, total ou
parcialmente, por quaisquer meios, sem autorizacdo expressa da
Associacdo Brasileira de Administradoras de Consorcios.
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